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Preambulo

A Comissao Europeia afirma que todos os anos aproximadamente 1 milhdo de criangas e jovens enfrenta
processos de justiga criminal na UE (cerca de 12 % do total).? No contexto de um estudo relativo as criangas
e jovens envolvidas em procedimentos criminais, civis e administrativos, a Comissao recolheu dados sobre
justica juvenil e os seus relatérios indicam uma grande variabilidade de praticas e procedimentos entre
os Estados.?

Enquanto a nivel internacional, a Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianga® (1989) é
o instrumento de referéncia para a protecao dos direitos da crianca, incluindo os que se encontram em
conflito com a lei, a nivel europeu, as Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas do Conselho da Europa*
desempenham um papel importante, apesar do seu caracter nao vinculativo. Foram desenvolvidos varios
outros instrumentos pelo Conselho da Europa (por exemplo, As regras europeias para jovens infratores
sujeitos a sangbes ou medidas®) e pela Unido Europeia, nomeadamente gracas a Agenda da UE sobre os
Direitos da Crianga® adotada em 2011, numa tentativa de regular e harmonizar os direitos das criangas e
os sistemas de justica juvenil na Europa.

Este aumento recente na protecao dos direitos das criancgas e jovens é um processo continuo e as taxas
de aplicacao variam entre Estados-Membro. O apoio e assisténcia para todos os interessados e atores ao
nivel dos direitos das criangas e jovens € necessario para a plena implementacao da legislacdo da UE e das
Diretrizes do Conselho da Europa. A melhoria concreta dos sistemas de justica juvenil na Europa s6 pode
acontecer através da participacdo efetiva das criancgas e jovens nos processos que lhes dizem respeito,
mas isso nao pode ser feito sem a adequada formacao e conhecimento sobre os direitos, desenvolvimento
e necessidades dessas mesmas criangas e jovens.

Em dezembro de 2015, no contexto da agenda da UE sobre os Direitos da Crianga, o Parlamento Europeu
acordou com o Conselho Europeu o texto para uma Diretiva relativa a garantias processuais para os
menores suspeitos ou arguidos em processo penal.’ A Diretiva da UE introduz medidas destinadas a
salvaguardar um conjunto de direitos de uma forma consistente com as orientag¢oes do Tribunal Europeu

1 Documento de Trabalho dos Funcionarios da Comissao, 2013:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2013:0480:FIN:EN:PDF

2 Resumo da visdo geral do contexto sobre o envolvimento de criancas em processos judiciais penais nos 28 Estados-
Membros da Uni&o Europeia, Comissdo Europeia, 2015, disponivel em: http://www.childreninjudicialproceedings.eu/
docs/EU%20Summary.pdf

3 Assembleia Geral das Nacdes Unidas, Convencao sobre os Direitos da Crianca, 20 de novembro de 1989, Nacbes
Unidas, Série Tratado, vol. 1577, p.3.

4 Conselho da Europa: Comité de Ministros, Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa sobre justica adaptada
as criangas, 2011.

5 Conselho da Europa: Comité de Ministros, Recomendagdo CM/Rec (2008) 11 do Comité de Ministros dos Estados-Membros
sobre as regras europeias para jovens infratores sujeitos a sangoes ou medidas, 5 de novembro de 2008, CM/Rec (2008) 11.

6 Comunicacdes da Comissao Europeia (2011) da Comissdo ao Parlamento europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico
e Social e ao Comité das Regides. Uma Agenda da UE para os Direitos da Crianga.

7 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou arguidos em
processos penais de 11 de maio de 2016 , 2016/800/UE.



dos Direitos Humanos® e as Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas. A finalidade da Diretiva é a de
“estabelecer garantias processuais para assegurar que as criancas e jovens consideradas suspeitas ou
acusadas nos processos penais, possam compreender e acompanhar esses processos, permitindo que
possam exercer o seu direito a um julgamento justo, de forma a prevenir a reincidéncia e a promover a
sua integracao social” (Considerando 1).

A Diretiva fornece um conjunto de direitos que as criangas devem exercer em todas as fases do sistema de
justica criminal, incluindo os mais importantes: o direito obrigatério a representac@o por um advogado e o
direito a assisténcia judicidria gratuita; o direito a uma avaliac@o individual; as regras de interrogatério; o
assegurar a participagao da crianca no processo; a formagao especial obrigatoéria para juizes, autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei e pessoal prisional, advogados e outros que contactem com as criangas
e jovens no seu trabalho; e orientacoes em matéria de detengao, sob as quais as criangas devem ser
mantidas apenas quando nao hé alternativa. Nestes casos, devera ser assegurado que as criangas sao
mantidas separadas dos adultos, exceto quando for do seu melhore interesse ndo o fazer.

Em relacdo aos direitos da crianca a ser ouvida e a participar efetivamente nos processos judiciais, a
Diretiva vai ao encontro da protecao prevista no Artigo 6.° da CEDH? (o direito a um julgamento justo)
e dos Artigos 47.° e 48.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE™ (o direito a uma solucao efetiva e
a um julgamento justo; presuncao da inocéncia e direitos de defesa). O Artigo 16.° confirma o direito
de uma criancga a estar presente, e a participar de forma efetiva, no seu préprio julgamento. Isso inclui
dar-lhe a oportunidade de ser ouvida e de expressar os seus pontos de vista. Se uma crianga nao estiver
presente no seu julgamento, a Diretiva prevé o direito a um novo julgamento, ou a outra solugao juridica,
nos termos e nas condi¢oes estabelecidas na Diretiva sobre a presuncao de inocéncia.'* Além disso, a
Diretiva introduz um requisito que exige que sejam tomadas medidas adequadas para assegurar que
as criancgas sao ‘sempre tratadas de uma forma que proteja a sua dignidade e que seja adequada a sua
idade, necessidades especiais, maturidade e nivel de compreensao, e tendo em conta as dificuldades de
comunicacao que poderao ter” (n.° 2 do artigo 13.°). Este artigo assegura-se de que uma comunicagao
adaptada a crianga é um requisito sempre que uma crianga estiver envolvida num procedimento judicial.

Os Estados-Membro da UE estdo vinculados pelas obrigacdes legais estabelecidas nesta Diretiva. Além
disso, os Estados-Membro devem respeitar a Diretiva dentro de 36 meses apds a sua entrada em vigor. O
papel do IJJO neste contexto é dar apoio aos Estados-Membro neste esforco.

O International Juvenile Justice Observatory (IJJO) é uma organizagao internacional com sede em Bruxelas
e reconhecida como uma entidade de interesse publico. Funciona como um férum interdisciplinar para a
partilha de informacao, comunicacao, debates, anélises e propostas focadas na justica juvenil por todo o
mundo. O [JJO participa na melhoria da justica juvenil na Europa através do Conselho Europeu de Justica
Juvenil (ECJ]), a rede formal do JJJO e think-tank para a regido europeia. O ECJJ, do qual todos os parceiros do
projeto Improving sao membros, é autor de varias publicacoes, incluindo um estudo europeu sobre Justica
Restaurativa para Jovens, quatro Livros Verdes e um Livro Branco sobre A Melhoria dos Sistemas de Justica
Juvenil num periodo de crise econémica (2013), no qual o projeto Improving se baseia.

8 O TEDH, afirmou que o direito a um julgamento justo nos termos do Artigo 6.° exige que: “uma crianga acusada de
um delito seja tratada de uma forma que tenha plenamente em conta a sua idade/nivel de maturidade e capacidades
intelectuais e emocionais, e que sdo tomadas medidas para promover a sua capacidade de compreensao e participagao
no processo” (T v. UKT v. UK, N.° 24724/94, 16 de dezembro de 1999, em [84]).

9 Cp. nota de rodapé 8.
10 Unido Europeia, Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 26 de outubro de 2012, 2012/C 326/02
11 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13471-2015-INIT/en/pdf
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O principal objetivo do projeto “Melhorar os sistemas de justica juvenil na Europa: Formacdo para Profissionais
¢ a melhoria dos sistemas de justica juvenil na Europa e compreender como podem ser tornados mais
eficientes e adaptados as criancgas e jovens, com vista a uma melhor aplicacdo das Diretrizes do Conselho
da Europa sobre Justiga Adaptada as Criangas e outras normas internacionais e europeias. Liderado pelo
IJJO, o projeto baseia-se nas recomendacoes feitas no Livro Branco do ECJJ intitulado “Improving Youth
Justice Systems during a Time of Economic Crisis” (2013). O Livro Branco destaca a necessidade de mais agoes
a serem tomadas a nivel local e nacional, particularmente em termos da necessidade de haver mais
formacao para os profissionais e de formar grupos organizados de partes interessadas ao nivel nacional.
Além disso, é recomendéavel que os profissionais da justica juvenil adquiram conhecimento especifico
relativo aos direitos das criangas, normas internacionais e europeias e comunicagao com criancas, de
forma a promover a sua reintegracao.

Assim, o projeto pretende colocar a voz da crianga no centro dos sistemas de justica juvenil, fornecendo
informacoes, conhecimento e formacdo para as autoridades nacionais de justica juvenil e junto dos
funcionarios que trabalham com jovens infratores ao nivel europeu. O projeto centra-se na melhoria
dos sistemas nacionais de justica juvenil e no intercambio de praticas promissoras em matéria de
jovens infratores sujeitos a sancoes ou medidas. Promoverd assim uma melhor aplicagdo das normas
internacionais relativas a criangas em conflito com a lei. Foi criado um pacote de formacao composto por
este Manual, um conjunto de ferramentas para profissionais e uma série de videos com jovens em conflito
com a lei. Este pacote foi também adaptado para um curso de formagao online organizado pela Escola
Internacional de Justica Juvenil, a plataforma e-learning do IJJO.

Através deste Manual, esperamos poder participar na melhoria do know-how, do conhecimento e das
boas praticas entre as partes interessadas para a justica juvenil, com o objetivo subjacente de ouvir de
forma efetiva a voz das criancas em conflito com a lei.

A dinfmica criada pela nova Diretiva seréd certamente um trunfo para a sustentabilidade dos resultados do
projeto. Neste contexto, o IJJO esforcar-se-a para ajudar os Estados-Membro na implementacao da Diretiva
através da disseminacao continua do pacote de formac&o do projeto, incluindo o curso de formacao on-
line, bem como programas feitos a medida para assisténcia técnica.

O projeto também previa a criacao de coligacoes nacionais em paises parceiros como um meio importante
para fornecer apoio e assisténcia aos Estados-Membro na implementacido da Diretiva, particularmente
para o Art.° 20(1).°."? Essas coligagdes nacionais envolvem partes interessadas importantes para os direitos
da crianca e sistemas de justica juvenil, e constituem um grupo de peritos e profissionais a nivel nacional,
que podem agir em conjunto para difundir conhecimentos e boas praticas e ajudar as autoridades
nacionais na implementagao das normas internacionais.

Em consequéncia, esperamos que estas publicacoes sejam um grande recurso na implementacao da
Diretiva, particularmente as disposicoes relativas ao direito de ser ouvido e de participagao efetiva no
processo. Elas irdo fornecer as autoridades com responsabilidades na aplicacdo da lei, aos funcionéarios
de centros de detencdo, ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico e aos advogados, conhecimentos uteis,
competéncias e ferramentas para comunicarem com as criangas de forma adequada, permitindo que elas
participem plenamente no processo e que consigam fazer ouvir as suas vozes. Estes sdo pré-requisitos

12 OArtigo 20(1).° da Diretiva determina que: “Estados-Membros asseguram que o pessoal das autoridades responsaveis
pela aplicacao da lei e dos centros de detencdo que lidem com processos em que intervenham menores recebam
formacéao especifica, de um nivel consentaneo com contacto que tém com os menores, em matéria de direitos dos
menores, de técnicas de interrogatério adequadas, de psicologia infantil e de comunicacao, numa linguagem adaptada
a0 menor.”.



necessarios para que as criancas possam confiar no processo de justica, desenvolver-se de forma adequada
e evitar a reincidéncia.

Francisco Legaz Cervantes,
Presidente do International Juvenile Justice Observatory

Cédric Foussard,
Diretor de Assuntos Internacionais, International Juvenile Justice Observatory
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Sobre este Manual

INTRODUCAO
OS DIREITOS INTERNACIONAIS DAS CRIANCAS NA JUSTICA JUVENIL

Em 2010 as Diretrizes do Conselho da Europa para Justica Adaptada as Criancas foram publicadas. Estas
diretrizes visam assegurar que em todos os processos onde hé criancas envolvidas “todos os direitos
das criancgas, entre os quais o direito a informagao, a representacao, a participacao e a protecao, sejam
plenamente respeitados com a devida consideragao ao nivel de maturidade e de entendimento da crianca
e as circunstancias do caso” (n.° .3). As Diretrizes fornecem uma visdo abrangente das praticas adaptadas
a criancas e jovens a serem implementadas em direito penal, civil ou administrativo.

O principal objetivo do projeto “Melhorar os sistemas de justica juvenil na Europa: Formagdo para
Profissionais” é melhorar os sistemas de justi¢a juvenil na Europa e entender onde podem ser tornados
mais eficientes e adaptados a criancgas, com foco numa melhor aplicacdo das Diretrizes do Conselho da
Europa para Justica Adaptada as Criangas e outras normas internacionais e europeias. O projeto baseia-se
nas recomendacoes formuladas no Livro Branco da IJJO intitulado “Improving Youth Justice Systems during a
Time of Economic Crisis” (Moore, 2013). O Livro Branco destaca a necessidade para que sejam tomadas mais
medidas ao nivel local e nacional, particularmente em termos da necessidade de haver mais formacao
para os profissionais e de formar grupos organizados de partes interessadas ao nivel nacional. Além
disso, é recomendéavel que os profissionais da justica juvenil adquiram conhecimento especifico relativo
aos direitos das criancas, normas internacionais e europeias e comunicagao com criangas e jovens para
promover a sua reintegracao. Nesta formacao sera dada atencao especial ao direito das criancas e jovens
em conflito com a lei para serem ouvidas e na melhoria da comunicacdo com criancas e jovens, por
profissionais envolvidos no processo da justica juvenil.

Em 2015 o Parlamento Europeu aceitou a Diretiva sobre garantias processuais para menores suspeitos ou
acusadas em processos penais do Conselho Europeu.® A Diretiva da UE introduz medidas consistentes com
a fundamentacao do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos e das Diretrizes sobre Justica Adaptada as
Criangas. O Artigo 20(1).° da Diretiva determina que:

“Estados-Membros asseguram que o pessoal das autoridades responsaveis pela aplicacao da lei e dos centros
de detencdo que lidem com processos em que intervenham menores recebam formagao especifica, de um
nivel consentaneo com contacto que tém com os menores, em matéria de direitos dos menores, de técnicas de

interrogatério adequadas, de psicologia infantil e de comunicacdo, numa linguagem adaptada ao menor.”.

O Estados-Membro da UE estdo vinculados pelas obrigacdes legais estabelecidas nesta Diretiva. Além
disso, os Estados-Membro devem respeitar a Diretiva dentro de 36 meses apds a sua entrada em vigor.

Este Manual tem a finalidade de fornecer formacdo a profissionais que trabalhem com criancas em
conflito com a lei e esta especificamente orientado para melhorar a comunicagao com as criangas. Neste
Manual, os assuntos referentes aos direitos legais das criancas, as técnicas de entrevista, comunicagao,
psicologia infantil e competéncias pedagodgicas, serdo abordados nos varios capitulos. O Manual tem como

13 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processos penais de 11 de maio de 2016 , 2016/800/UE



objetivo fornecer informagoes e dar mais orientacoes sobre a aplicacao das disposi¢des da nova Diretiva
da UE. E fornecida informagéao no que diz respeito ao contetido da Diretiva e de como a implementar de
forma coerente com outras normas internacionais e europeias relevantes para a justi¢a juvenil. O Manual
pode também ser usado para a formacao de profissionais da area da justica restaurativa e mediagado, ou
em torno do sistema de justica juvenil.

ESTRUTURA DO MANUAL

O Manual centra-se nas praticas e técnicas promissoras relacionadas com justica adaptada as criangas. O
objetivo do Manual é disseminar o conhecimento e promover o respeito sobre os direitos das criangas em
conflito com a lei. O Manual abrange os seguintes topicos:

e Normas internacionais e europeias em justica juvenil e desenvolvimento do adolescente.

e Requisitos gerais; processos especificos para criancgas e jovens em conflito com a lei, o papel da assisténcia
juridica ou outra e o papel dos pais na justica juvenil.

e Participacao efetiva; o direito a informacao e o direito de ser ouvido.

e Competéncias de comunicacdo; como comunicar efetivamente com criancas e jovens em conflito com
a lei.

e Acompanhamento e apoio; incorporar as perspetivas das criancas e jovens em conflito com a lei nas
decis®es e na sua clarificacao.

Em cada capitulo a implementag¢do das normas internacionais e praticas europeias relevantes, serao
atendidas. S&o dados requisitos basicos sobre a forma de implementacédo das normas nas diferentes fases
do processo de justica juvenil. As fases que se vao distinguir sdo: a fase de detencdo e do interrogatério
policial; a fase do processo judicial e julgamento; a fase de deciséo / sentenca; e a fase de medida cautelar
de guarda e pés julgamento.

Sao apresentadas boas praticas no Manual que se relacionam com os temas discutidos nesse capitulo
particular. Estas praticas servem de ilustragdao de como certos principios ou disposicoes legais podem
ser implementadas na pratica e foram disponibilizados pelas organizagoes parceiras. Consequentemente,
estes exemplos vém dos paises das organizacOes parceiras que participam neste projeto. Estes paises
sdo: Austria, Chipre, Republica Checa, Finlandia, Franca, Irlanda, Italia, Leténia, Portugal e Espanha. As
organizacoes parceiras que participam neste projeto sdo todas membros do Conselho Europeu para a
Justica Juvenil .

COMO USAR O MANUAL?

Este Manual foi desenvolvido como parte do programa de formacao “Melhorar os sistemas de justica juvenil
na Europa: Formagdo para profissionais”. O Manual funciona como um guia pratico para profissionais que
trabalham com criancas e jovens em conflito com a lei. Em todo o Manual, as secoes relevantes de normas
internacionais e europeias sdo apresentadas em caixas. Estdo incluidos pequenos resumos em cada
capitulo.

14 As organizacOes parceiras deste projeto sdo: Providus (Leténia), University College Cork (Irlanda), Fundacién
Diagrama (Espanha), Ministério da Justica (Portugal), Hope for Children UNCRC (Chipre), Finnish Forum for Mediation
(Finlandia), Ludwig Boltzmann Institute of Human Rights (Austria), Ministry of Justice Transparency and Human Rights
(Grécia), Rubikon Centrum (Republica Checa), Istituto Don Calabria (Itélia). Association Diagrama (Franca) e a Include
Youth (Reino Unido).



Além deste Manual, o pacote de formacdo consiste numa caixa de ferramentas para formadores e
material de video. Os trés componentes do pacote de formacao devem ser utilizados em conjunto na
formac&o ou no dia da discussao nacional. O Manual é o livro de estudo para os participantes e a caixa
de ferramentas é o guia para formadores. Os videos foram desenvolvidos pela ONG Include Youth, com
base na Irlanda do Norte, para ilustrar diversos assuntos na perspetiva dos jovens. Varios dos exercicios da
caixa de ferramentas referem-se aos videos. Os videos podem ser encontrados aqui:
http://www.oijj.org/en/improvingjjs-video

ENQUADRAMENTO DO MATERIAL DE VIDEO

A Include Youth é uma organizacao nao-governamental da Irlanda do Norte, que promove ativamente os
direitos e os interesses de jovens desfavorecidos e vulneraveis. A Include Youth esta especializada em duas
areas principais, a justica juvenil e a empregabilidade dos jovens. Como parte deste projeto, foi solicitado
a Include Youth que reunisse grupos de referéncia de jovens com experiéncia do sistema de justica e
falassem com eles sobre as suas experiéncias de colaboracao com profissionais, alguns dos desafios e
frustracdes que enfrentaram, exemplos de colaboragao positiva e dicas para profissionais.

Desde julho de 2015, a Include Youth tem vindo a reunir grupos de referéncia semanalmente no Woodlands
Juvenile Justice Centre, na Irlanda do Norte, com o objetivo de construir rela¢gdes com jovens sob custddia
e identificar jovens que possam estar interessados em falar para o video sobre as suas experiéncias.
Falaram também com grupos de jovens dos programas da Include Youth e com jovens envolvidos com a
Alternatives Northern Ireland.

Trés jovens do Woodlands Juvenile Justice Centre manifestarem satisfagdo por estarem envolvidos no
video; os seus nomes foram alterados e as imagens foram tornadas anénimas como parte deste acordo.
Durante as sessoes com estes jovens foi importante construir uma relacao e falar de igual para igual,
demonstrando respeito e vontade de querer conhecer melhor os jovens. A medida que as semanas
avancaram, os jovens tornaram-se mais participativos e descontraidos e falaram abertamente sobre as
suas experiéncias.

Como pode ser visto no video, os jovens falaram sobre as suas experiéncias com a policia, juizes,
funcionarios do Centro de Justica Juvenil e animadores. Parte deste envolvimento foi negativo e os jovens
falaram sobre como se sentiram desrespeitados e abusados verbalmente. Danielle Boyd, funcionaria do
Woodlands Juvenile Justice Centre, aceitou ser entrevistada para o video e explicou como a equipa trabalha
com os jovens de forma participativa e com o objetivo de construir relacionamentos positivos.

A Include Youth tem ligaces préximas e trabalha em parceria com um numero de organizacoes de base
comunitaria, incluindo a Alternatives Northern Ireland. Esta organizacao oferece programas de justica
restaurativa e trabalha em estreita colaboracao com os jovens, a policia e as comunidades. Gareth Scullion,
um jovem de 21 anos, aceitou falar para o video sobre as suas experiéncias de justica restaurativa na
Irlanda do Norte, juntamente com um membro da equipa, Kelly Gill, que trabalha nas escolas com a
Alternatives. O Gareth teve o seu contacto com a policia ha alguns anos e no video fala abertamente sobre
as suas experiéncias passadas no sistema de justica e como isso o afetou.

Blair Anderson tem 21 anos e é uma ex-participante do programa de Empregabilidade da Include Youth.
Vem de um contexto de acolhimento institucional e fala abertamente sobre as suas experiéncias com a
policia e como isso afetou o seu futuro. Como parte do grupo de referéncia dos jovens, em novembro de
2015, foi marcado um dia para ouvir a Blair falar sobre as suas experiéncias e também para ouvir a policia.
Participaram nesta sessao cerca de 50 jovens. No seguimento do grupo de referéncia em que participou em



novembro de 2015, a policia solicitou a Blair que participasse em sessoes de formagao e workshops para
falarem em conjunto sobre as suas experiéncias, para que outros membros da policia e recrutas novos
pudessem aprender com ela.

A Blair sublinha a importancia de ouvir os jovens e a possibilidade de lhes ser dada uma oportunidade,
especialmente aos que vém de um contexto de acolhimento institucional que estdo sobre representados
no sistema de justiga juvenil da Irlanda do Norte.

FINALIDADE DO MANUAL

O Manual apresenta um compéndio de técnicas relativas ao conhecimento sobre os direitos das criancas
na justica juvenil, a justica adaptada as criangas, o desenvolvimento adolescente e as competéncias
relativas ao trabalho em grupo, promocao da participacao de criangas e comunicagao com criangas e
jovens em conflito com a lei.

OBJETIVOS DA FORMAGCAO

E importante que o Manual seja acompanhado por uma sessdo de formagdo presencial ou dia de
discussdo nacional, durante o qual sera disseminado o conhecimento e as competéncias que podem ser
treinadas na formacao. O objetivo da formacao é triplo:

1.Familiarizar os participantes com o quadro internacional e europeu de direitos das criancas e jovens na
justica juvenil,

2.Sensibilizar os profissionais sobre a importancia da participacao da crianga e jovem na justiga juvenil e;

3.Promover competéncias profissionais para aumentar a participacao da crianga e do jovem.

A forma em que os objetivos da formacao podem ser conseguidos sao diferentes de acordo com a situagao
local e o grupo-alvo da formacao. Os dois primeiros objetivos nao tém necessariamente de ser abordados
numa sessao de formacao cléssica, podem ser parte de um dia nacional de discussdo. Este dia geral de
discussao podera centrar-se num publico alargado de partes interessadas e de profissionais que trabalham
com criangas e jovens em conflito com a lei. O terceiro objetivo é preferencialmente abordado numa
sessao de formagao mais pratica ou num workshop de escala mais pequena.

CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

De forma a contribuir para sistemas de justica juvenil na Europa, que respeitem os direitos das criangas
e que tenham uma incidéncia especifica na participacdo da crianca e jovem nos processos de justica
juvenil, é importante que os profissionais envolvidos adquiram certos conhecimentos e competéncias.

Conhecimentos

Conhecimento sobre:

e direitos humanos fundamentais, como o direito a um julgamento justo, o direito a informacao e o
direito a ser ouvido;

e conceitos-chave como garantias processuais, a participacdo das criancas e desenvolvimento
adolescente;



instrumentos de direitos das criangas internacionais e europeus e o seu valor;
a adocao de processos especificos para criangas e jovens em conflito com a lei;
o papel da participacdo da criancga nas diferentes fases do processo de justica juvenil.

Competéncias

Competéncias em:

ter uma conversa eficaz com a crianca ou jovem em conflito com a lei, durante a qual podera oferecer
a sua perspetiva;

ouvir as criancgas e jovens em conflito com a lei;

técnicas de conversacdo para fomentar a participacdo das criangas e jovens em conflito com a lei;
explicar procedimentos e decisoes a criangas e jovens em conflito com a lei;

adaptar o contexto onde sera realizada a conversa com uma crianga e jovem em conflito com a lei;
envolver os pais no processo de justiga juvenil.

RESUMO

A finalidade principal do pacote de formacao:

Tornar os sistemas de justica juvenil na Europa mais eficientes e melhor adaptados as criancas e jovens,
com foco nos direitos de serem ouvidas e da sua efetiva participagdo no sistema de justiga juvenil.

Objetivos do pacote de formacao:

1. familiarizar os profissionais com o quadro internacional e europeu dos direitos das criangas e jovens no
ambito da justica juvenil;

2. tornar os profissionais mais conscientes da importancia da participacdo das criancgas e jovens no ambito
da justica juvenil,

3. promover competéncias nos profissionais para aumentar a participagdo das criangas.

AVISO LEGAL: Neste Manual, qualquer uso do pronome “ele” ou “ela” refere-se a crianca em conflito com

a lei, independentemente do seu género.
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Capitulo 1. Normas internacionais
e europelas para a justica juvenil

Este capitulo fornece uma introdugao ao tema central deste manual de formacdo: a participacdo de
criancas e jovens em conflito com a lei nos processos de justica juvenil. A Seccdo 1.1 expde a importancia
do direito de ser ouvido na justica juvenil e no desenvolvimento da justica adaptada as criancas na Europa.
A Secgao 1.2 apresenta uma visao geral das normas internacionais de justica juvenil relevantes e a Secgao
1.3 centra-se nas normas europeias relevantes. A Seccdo 1.4 aborda algumas questdes fundamentais
relativas ao desenvolvimento dos adolescentes, em relagao ao sistema de justiga juvenil.

1.1. PARTICIPAGCAO DE CRIANGCAS E JOVENS EM CONFLITO COM A
LEI EM PROCESSOS DE JUSTIGA JUVENIL

A IMPORTANCIA DO DIREITO DE SER OUVIDO NA JUSTIGA JUVENIL

De acordo com o Artigo 12.° da Convencdo das Nagdes Unidas para os Direitos da Crianca (CDC), as criangas
tém o direito a serem ouvidas em todas as matérias que as afetam. Naturalmente, esta disposicao aplica-
se as criangas consideradas suspeitas ou condenadas por ofensa criminal.

O direito de ser ouvido pode ser considerado um direito participativo importante que emana da CDC.
O Comité das Nacoes Unidas para os Direitos da Crianca (Comité CDC) definiu o termo participagao de
forma ainda mais pormenorizada.

COMENTARIO GERAL N.° 12, PARAG. 3

Desde a adocdo da Convengdo em 1989, foram conseguidos progressos consideraveis aos niveis local, nacional,
regional e global, no desenvolvimento de legislacdo, politicas e metodologias para promover a aplicacao do
Artigo 12°. Nos ultimos anos surgiu uma pratica generalizada que tem sido amplamente conceptualizada
como “participacdo”’, embora este termo em si ndo apareca no texto do Artigo 12.°. Este termo evoluiu e é
agora amplamente utilizado para descrever os processos em curso, que incluem a partilha de informacéo e o
didlogo entre criancas e adultos com base no respeito mutuo e no qual as criancas podem aprender como as
suas perspetivas e as dos adultos sdo tidas em consideracdo para dar forma aos resultados destes processos.

Na definicdo do termo participagdo, o Comité CDC coloca a énfase nas vozes das criangas. As criancgas
nao sé tém o direito de expressar as suas opinioes, como também devem receber feedback sobre o impacto
dos seus pontos de vista no processo de tomada de decisdo. Além disso, a Comissao afirma que: “Ouvir
criangas nado deve ser visto como um fim em si, mas sim como um meio através do qual os Estados
interagem com as criangas e tornam as suas agoes em nome das criangas mais sensiveis a implementacao
dos direitos da crianga’ (Comentario Geral n.° 5, parag. 12).

Para além de salientar a importancia da participacdo da crianca na perspetiva dos direitos da crianga, a
investigacao académica também ja demonstrou a importancia da participacdo para as proprias criangas.
Estudos feitos por Kilkelly (2010) na preparacao das Diretrizes para Justica Adaptada as Criangas, indicam
que as criangas que estao envolvidas no sistema de justica nem sempre se sentem respeitadas e ouvidas
pelos adultos. Além disso, muitas vezes tém pouca fé ou confianca nas autoridades porque sentem que
nao sao respeitadas e que as suas necessidades especiais ndo sédo tidas em consideracdo. Mais, as criangas



tém indicado que valorizam ser ouvidas diretamente, por exemplo, por um juiz, porque assim podem ter
a certeza de que as suas opinides nao sdo mal interpretadas. As criangas sentem também que podem
ser alcancadas melhores decisdes quando os juizes (ou outros profissionais) tém um entendimento
mais completo do que estd a acontecer na sua vida, o que pode ser feito ao ouvir a crianca diretamente
(Cashmore & Parkinson, 2007; Kilkelly, 2010).

Para além do valor que as criancas conferem a audiéncia no tribunal, os estudos destacam igualmente
a importancia de ouvir as opinides das criangas uma vez que pode ter diversos outros efeitos positivos.
Em primeiro lugar, a participagao ativa nos processos de tomada de decisao pode ajudar as criangas
a compreender e a aceitar a decisao final tomada. Por exemplo, a decisdo dos juizes é melhor aceite
quando as razoes para a tomada de decis@o é explicada e consequentemente entendida pela crianca
(Cashmore & Parkinson, 2007; Saywitz et al, 2010). Este também é o caso das decisdes tomadas nas
instituicdes onde as criangas estdo privadas da sua liberdade. O tratamento justo e consistente aumenta
sentimentos de seguranca e reduz a sensacao de stress nas criancas e jovens em conflito com a lei, o
que influencia positivamente a sua motivagdo para programas de tratamento e de reintegracdo (Van der
Laan & Eichelsheim, 2013). Em segundo lugar, a participagao podera ter um efeito positivo nas criancas
porque as ajuda a crescer como adultos responsaveis (Saywitz et al., 2010). Quando as crianc¢as aprendem
a participar nas tomadas de decisdo, as suas competéncias de raciocinio légico e a sua capacidade de
expressar as suas opinioes melhoram (Fitzgerald et al, 2009; Freeman, 1997)." A participagao das criancas
é também um elemento essencial da justica restaurativa e as praticas de media¢ao podem também ser
consideradas como ferramentas para aumentar a participacdo das criancas (ver o exemplo da Finlandia
abaixo).

MEDIAGAO ESCOLAR NA FINLANDIA

A Lei de Educacdo Basica e o Curriculo Basico da Finlandia (1998) oferecem um forte apoio ao aumento
da participagdo das criancas nas suas escolas. O objetivo é ensinar competéncias sociais as criangas
através da mediacdo. A mediacdo escolar é considerada como uma situacdo de aprendizagem onde as
criangas aprendem nao sé a gerir conflitos mas também a utilizar o seu direito a participacdo e a serem
ouvidas. A utilizacdo da mediacdo nas escolas liga a comunidade escolar com as praticas de mediacao
utilizadas no resto da sociedade, tais como a mediacdo vitima-infrator (MVI). Este método de mediacao
foi implementado nas escolas finlandesas desde 2000 através do programa VERSO, no ambito do Férum
Finlandés de Mediacdo (ONG).

O DESENVOLVIMENTO DA JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGAS NA EUROPA

Em geral, as normas internacionais de justica juvenil reconhecem a crianga em conflito com a lei como
um ser humano com direito a um julgamento justo, mas também com um estatuto especial que exige
tratamento especifico para criancas. Esta abordagem pode ser reconhecida no Artigo 40.° da CDC, que
constitui a dispositivo central para a justiga juvenil.

Além disso, a nivel europeu, a jurisprudéncia do Tribunal Europeu de Direitos Humanos (TEDH) contribui
para o avanco dos direitos das criangas em sistemas de justica juvenil. Em particular, a utilizacao dos
Artigos 12.° e 40.° da CDC teve um impacto evidente na jurisprudéncia do TEDH. Da mesma forma, o
Comité dos Direitos das Criangas (CDC) afirma, no seu Comentério Geral n.° 10 sobre justi¢a juvenil, que

15 Um estudo realizado na Suica confirma que a participacio das criancas e dos pais é um dos fatores de sucesso
de medidas (pedagodgicas). Neste estudo foram comparados 29 estudos empiricos diferentes de varios paises (Suiga,
Alemanha, Gra-Bretanha, Paises Baixos e Estados Unidos). Para mais informacoes:

https://goo.gl/cHBM4W



ha um grande potencial para usarem a jurisprudéncia do TEDH como referéncia (ver Kilkelly, 2015).
Recentemente, na Europa, ocorreram diversos desenvolvimentos para aumentar as praticas de justica
adaptada as criangas. E claro que a interagdo entre o CDC e o TEDH é muito benéfica. Além disso, esta
foi reforcada pela adogao das Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa em matéria de Justica
Adaptada as Criangas, de 2010. As Diretrizes fornecem recomendacoes detalhadas no que diz respeito a
adaptacao de processos de justica juvenil referentes a idade e ao nivel de desenvolvimento das criangas e
jovens em conflito com a lei.

A Agenda 2011 da UE para os Direitos da Crianga identificou a necessidade de tornar os sistemas de justica
na Europa mais adaptados as criangas como uma prioridade fundamental da Comissao Europeia.’® Além
disso, a Comissao Europeia afirma que o uso das Diretrizes do Conselho da Europa em Justica Adaptada as
Criangas (2010) deve ser promovido.

RESUMO:
A importancia da participa¢do na justica juvenil:

E uma obrigacéo vinculativa da Diretiva relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processo penal para cada Estado-Membro da UE.

Foi reconhecido, entre outros, como parte do direito das criangas a um julgamento justo, pelo Tribunal
Europeu para os Direitos Humanos.

A participacao da crianga é um meio, entre outros, para implementar os direitos da crianca, como
previsto na Convencao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianga.

A participagao é um processo continuo, que inclui a partilha de informacao e o didlogo, que condiciona o
resultado dos processos.

As criangas indicam que valorizam ser ouvidas pelo decisor.

Ser capaz de participar tem efeitos positivos sobre o desenvolvimento das criancgas e sobre 0s processos e
resultados da justica juvenil.

1.2. INTRODUGCAO AS NORMAS INTERNACIONAIS DE JUSTICA
JUVENIL

AS REGRAS DE BEIJING

Antes da Convencao sobre os Direitos da Crianca serem implementadas, as Regras Minimas da ONU para a
Administracao da Justiga Juvenil (Regras de Beijing) de 1985, foram adotadas pela ONU. As Regras de Beijing
contém as regras minimas detalhadas que regulam a administracdo da justica juvenil ao nivel doméstico.

Embora as Regras de Beijing ndo sejam juridicamente vinculativas, o érgao de monitorizagdo da CDC, o
Comité das Nagoes Unidas para os Direitos da Crianca, recomendou a aplicacao das regras a todas as
criangas no sistema de justica (Comentario Geral N.° 10, parag. 4). Além disso, algumas das regras tornam-
se vinculativas porque encontram-se codificadas no Artigo 40.° da CDC. Estas regras fornecem orientagéo
no que diz respeito a interpretacdo desta disposicao da CDC.

No que diz respeito a participacdo das criancas nos procedimentos de justica juvenil, a Regra 14.2 é
importante.

16 Uma comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e o
Comité das Regides, uma Agenda da UE para os Direitos da Crianga, COM (2011) 60 final.



REGRA 14.2 REGRAS DE BEIJING

O processo deve ser propicio aos melhores interesses do jovem e deve efetuar-se num ambiente de
compreensdo, que deve possibilitar que o jovem participe nele e que se possa expressar livremente.

Esta Regra introduz os conceitos de compreensdo e participacao. O direito a participar nos processos de
justica juvenil, como estabelecido na Regra 14.2, pode ser considerado como um exemplo do Artigo 12.° da
CDC (o direito de ser ouvido) (Rap, 2013).

A CONVENGAO DA ONU SOBRE OS DIREITOS DA CRIANCA

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC) foi adotada em 1989 e reconhece
as criangas como portadoras auténomas dos direitos humanos. A CDC é aplicavel a todas as criangas,
incluindo aquelas que estdo envolvidas com o sistema penal ou de justiga juvenil. Pode ser visto como a
convencao internacional mais importante dos direitos humanos para criangas. A Convencéao foi endossada
por todos os Estados-Membro da ONU (196 paises), com a excecao de um: os Estados Unidos da América.
Consequentemente, é o instrumento para os direitos humanos mais ratificado no mundo.

Artigo 12.° — O direito de ser ouvido

ARTIGO 12.° DA CDC

1. Os Estados Partes garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito de exprimir liviemente a
sua opinido sobre as questdes que lhe respeitem, sendo devidamente tomadas em consideracao as opinides
da crianca, de acordo com a sua idade e maturidade.

2.Para este fim, é assegurada a crianca a oportunidade de ser ouvida nos processos judiciais e administrativos
que lhe respeitem, seja diretamente, seja através de representante ou de organismo adequado, segundo as
modalidades previstas pelas regras de processo da legislagdo nacional.

O direito de ser ouvido aplica-se a cada crianga que for capaz de formar as suas proprias opinides. Esta
disposic¢do tem um valor pratico significativo para a protecdo dos direitos de participacdo da crianga. Por
conseguinte, os Estados Partes tém o dever de envolver as criangas em todos os assuntos que as afetam,
incluindo processos judiciais e administrativos (n.° 2 do Artigo 12.° CDC), como processos de justica juvenil.
Além disso, os Estados sdo encorajados a tornar o processo de tomada de decisdo acessivel a crianga, no
que diz respeito a assuntos que a afetam. Isto significa que o processo de tomada de decisdo deve ser
adaptado a idade e ao nivel de maturidade da crianca. No entanto, ao ouvir as opinides da crianca, as
autoridades devem pesar os seus pontos de vista, tendo em conta a idade e o nivel de maturidade da
crianga, determinando o que é o seu superior interesse e, equilibrando outros interesses que estao em

jogo.
Artigo 40.° — Justica juvenil

A disposicao central da lei internacional dos direitos humanos para as criancas e jovens em conflito com
a lei é o Artigo 40.° da CDC. Pode-se argumentar que com a adogao da CDC em 1989, a justica juvenil



tornou-se uma questao de direitos humanos internacionalmente reconhecida, significando que o direito
da crianca a ser tratada de forma justa, bem como o seu direito a ser tratada de acordo com a sua idade,
foi reconhecido.

Emesséncia, a abordagem da CDC para criangas e jovens em conflito com a lei baseia-se em duas suposicoes.
A primeira é que todas as criangas tém o direito de ser tratadas de forma justa, com pleno respeito pela
sua dignidade humana e do seu direito a um julgamento justo. O segundo pressuposto € que cada crianga
tem o direito de ser tratada de forma especial e adaptada a crianca que, entre outras coisas, significa que
cada intervencdo de justica juvenil deve apontar para a reintegracdo da crianga na sociedade e permitir
que ele ou ela desempenhe um papel construtivo. Os aspetos pedagdgicos sao, portanto, importantes: os
jovens devem ser capazes de aprender com 0s seus erros e devem receber apoio para evitar a reincidéncia,
e isso deve ser feito de forma justa (Liefaard, 2015).

ARTIGO 40.° CDC

1. Os Estados Partes reconhecem a crianga suspeita, acusada ou que se reconheceu ter infringido a lei penal
o direito a um tratamento capaz de favorecer o seu sentido de dignidade e valor, reforcar o seu respeito
pelos direitos do homem e as liberdades fundamentais de terceiros e que tenha em conta a sua idade e a
necessidade de facilitar a sua reintegracao social e o assumir de um papel construtivo no seio da sociedade.

2. Para esse feito, e atendendo as disposi¢des pertinentes dos instrumentos juridicos internacionais, os
Estados Partes garantem, nomeadamente, que:

a) Nenhuma crianga seja suspeita, acusada ou reconhecida como tendo infringido a lei penal por a¢ées ou
omissdes que, no momento da sua pratica, ndo eram proibidas pelo direito nacional ou internacional;

b) A criancga suspeita ou acusada de ter infringido a lei penal tenha, no minimo, direito as garantias seguintes:
i) Presumir-se inocente até que a sua culpabilidade tenha sido legalmente estabelecida;

ii) A ser informada pronta e diretamente das acusagoes formuladas contra si ou, se necessario, através de
seus pais ou representantes legais, e beneficiar de assisténcia juridica ou de outra assisténcia adequada para
a preparacao e apresentacao da sua defesa;

iii) A sua causa ser examinada sem demora por uma autoridade competente, independente e imparcial ou por
um tribunal, de forma equitativa nos termos da lei, na presenca do seu defensor ou de outrem, assegurando
assisténcia adequada e, a menos que tal se mostre contrario ao interesse superior da crianc¢a, nomeadamente
atendendo a sua idade ou situacao, na presenca de seus pais ou representantes legais;

iv) A ndo ser obrigada a testemunhar ou a confessar-se culpada, a interrogar ou fazer interrogar as
testemunhas de acusacdo e a obter a comparéncia e o interrogatério das testemunhas de defesa em
condicdes de igualdade;

v) No caso de se considerar que infringiu a lei penal, a recorrer dessa decisdo e das medidas impostas em
sequéncia desta para uma autoridade superior, competente, independente e imparcial, ou uma autoridade
judicial, nos termos da lei;

vi) A fazer-se assistir gratuitamente por um intérprete, se ndo compreender ou falar a lingua utilizada;

vii) A ver plenamente respeitada a sua vida privada em todos os momentos do processo.

3. Os Estados Partes procuram promover o estabelecimento de leis, processos, autoridades e institui¢oes
especificamente adequadas a criangas suspeitas, acusadas ou reconhecidas como tendo infringido a lei penal,
e, nomeadamente:

a) O estabelecimento de uma idade minima abaixo da qual se presume que as criangas ndo tém capacidade
para infringir a lei penal;

b) Quando tal se mostre possivel e desejavel, a adogdo de medidas relativas a essas criangas sem recurso ao
processo judicial, assegurando--se o pleno respeito dos direitos do homem e das garantias previstas pela lei.

4. Um conjunto de disposi¢oes relativas, nomeadamente, a assisténcia, orientagédo e controlo, conselhos,
regime de prova, colocagdo familiar, programas de educagao geral e profissional, bem como outras solugdes
alternativas as institucionais, serdo previstas de forma a assegurar as criancas um tratamento adequado ao
seu bem-estar e proporcionado a sua situacao e a infracao.




O numero 2 do artigo 40.° da CDC inclui uma lista de normas minimas que visam garantir que todas as
criangas acusadas de cometer uma ofensa criminal recebem tratamento e julgamento justo. De acordo
com o Comité das Nagoes Unidas para os Direitos da Crianca, estas normas incluem: a proibicdo da justica
juvenil retroativa, a presuncao de inocéncia, o direito a participacao efetiva nos processos, o direito a
informacao imediata e direta sobre as acusacoes, o direito a assisténcia juridica, ou outra, adequada, o
direito a decisbes sem atrasos e com a participacdo dos pais, liberdade para ndo ser obrigada a confessar-
se culpada, a igualdade de meios, o direito a recurso, o direito a assisténcia gratuita de um intérprete e o
direito ao respeito completo da privacidade (Comentario Geral n.° 10, parag. 41-67).

O direito a participacao efetiva no processo nao é explicitamente mencionado no numero 2 do Artigo
40.° da CDC. No entanto, o Comité das Na¢oes Unidas para os Direitos da Crianca enfatiza que este é um
requisito essencial para um julgamento justo para as criangas; um direito que esta diretamente ligado
ao Artigo 12.° da CDC, que incorpora o direito de cada crianca a ser ouvida em processos judiciais ou
administrativos, entre outros (Comentario Geral N.° 10, parag. 44).

O numero 3 do Artigo 40.° da CDC implica que os Estados Partes devem criar um sistema de justica juvenil
separado, mas sem realmente esclarecer o que isso acarreta. Em particular, convida os Estados Parte a
estabelecer uma idade minima para a responsabilidade penal e estipular quando é adequado e desejavel
nao recorrer ao processo judicial (medidas de diversao).

Artigo 37.° - Privagdo da liberdade

O Artigo 37.° da CDC é a disposicdo central dos direitos humanos das criancas privadas da sua liberdade
e reconhece o impacto da privacao da liberdade na vida das criangas, bem como a necessidade de uma
abordagem especifica. A este respeito, é fundamental fornecer um estatuto juridico forte as criancas
(ameacadas) privadas da sua liberdade, e deve ter como base a legislacdo doméstica (estatutaria).

ARTIGO 37.° CDC

Os Estados Partes garantem que:

a) Nenhuma crianca serd submetida a tortura ou a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes. A pena de morte e a prisdo perpétua sem possibilidade de libertacdo ndo serdao impostas por
infracoes cometidas por pessoas com menos de 18 anos;

b) Nenhuma criancga seré privada de liberdade de forma ilegal ou arbitraria: a captura, detengao ou prisao
de uma crianca devem ser conformes a lei, serao utilizadas unicamente como medida de Gltimo recurso e
terdo a duragdo mais breve possivel;

c) A crianga privada de liberdade deve ser tratada com a humanidade e o respeito devidos a dignidade da
pessoa humana e de forma consentanea com as necessidades das pessoas da sua idade. Nomeadamente,
a crianca privada de liberdade deve ser separada dos adultos, a menos que, no superior interesse da
crianca, tal ndo pareca aconselhavel, e tem o direito de manter contacto com a sua familia através de
correspondéncia e visitas, salvo em circunstancias excecionais;

d) A crianca privada de liberdade tem o direito de aceder rapidamente a assisténcia juridica ou a outra
assisténcia adequada e o direito de impugnar a legalidade da sua privagédo de liberdade perante um tribunal
ou outra autoridade competente, independente e imparcial, bem como o direito a uma rapida decisdo sobre
tal matéria.

Nesta disposicdo, é necessario salientar que nenhuma crianga deve ser submetida a tortura ou a qualquer
outro tipo de punicao cruel, desumana ou degradante. Nem a pena de morte nem a prisao perpétua sem
liberdade condicional serdo impostas para ofensas cometidas por pessoas com menos de 18 anos de idade



(alinea a) do Artigo 37.° da CDC).

A alinea b) do artigo 37.°da CDC também tem implicagoes significativas na aplicagao da pena no contexto
da justica juvenil porque estipula que a privagao da liberdade de menores deve ser utilizada apenas como
medida de ultimo recurso e pelo menor periodo de tempo adequado. Aqui devera ser esclarecido que a
alinea b) do Artigo 37.° da CDC aplica-se igualmente as formas de privacao da liberdade fora do dmbito
do sistema de justica juvenil. A privacdo da liberdade é definida como: “qualquer forma de colocacao
numa institui¢ao por decisdo de uma autoridade judicial ou administrativa, da qual o jovem nao podera
sair segundo a sua vontade” (Regra 21.5 Regras Europeias para jovens infratores sujeitos a sangoes ou
medidas). Isto significa que as criancas que sdo colocadas em instituicoes (semi-)abertas também podem
ser abrangidas sob a protecao do Artigo 37.° da CDC e das normas relacionadas (Liefaard, 2008).

De acordo com o Comité das Nac¢oes Unidas para os Direitos da Crianca (Comentario Geral N.° 10, parags.
80-81), a alinea b) do Artigo 37.° da CDC que indica que os Estados Parte devem prever um pacote eficaz de
alternativas para a prisao preventiva das criangas de forma a salvaguardar o principio de ultimo-recurso.
Devem também garantir que as criancas podem ser libertadas da prisao preventiva tao rapidamente
quanto possivel, e que caso seja necessario, sob certas condicoes.

Nesta disposicao, é mais uma vez realcado que as necessidades das criangas e jovens em conflito com a
lei devem ser tidas em consideracao e que estas necessidades podem ser diferentes de acordo com a idade
da crianca. Além disso, a importancia do contacto e correspondéncia com a familia é clara, dado que se
encontra estabelecida de forma juridicamente vinculativa num tratado de direitos humanos (alinea c do
Art.°37.°da CDQ).

AS REGRAS DE HAVANA

Em 1990 a ONU adotou as Regras das Nacoes Unidas para a Protecao de Jovens Privados da sua Liberdade
(as Regras de Havana). As regras de Havana contém diretrizes para todos os menores privados da sua
liberdade. Ndo sdo apenas jovens infratores que estdo sujeitos a estas regras, mas também criangas
que estao privadas da sua liberdade por outros motivos, incluindo para protecao da crianga, distirbios
comportamentais ou a tratamento psiquiatrico. Novamente, também diz respeito a colocagdes em
instituicdes educacionais abertas e nao apenas em centros de detencao fechados (Regra 11(b)).

As regras contém normas minimas para a privacdo da liberdade das criancas. Quando as criangas
e jovens sao privadas da sua liberdade, as suas necessidades particulares no que diz respeito a idade,
personalidade, sexo, tipo de infracado, satde mental e fisica, devem ser tidas em consideracao (Regra 28).
Além disso, o projeto dos centros de detencao deve ser elaborado de tal forma que as necessidades de
privacidade da crianca, oportunidades de associagao com pares e participacdo em desportos e atividades
de tempos livres possam ser satisfeitas (Regras 32). A posse de pertences pessoais é um elemento bésico
dos direitos a privacidade e consequentemente deve ser tornada possivel para as criancas (Regra 35). As
Regras também afirmam que as criangas devem ter o direito de usar as suas proprias roupas, pelo menos
quando saem da institui¢ao (Regra 36). Outros direitos basicos estipulados sao o direito a educacao (Regra
38), o direito a recreio (ao ar livre) (Regra 47) e o direito de comunicar com o mundo exterior (Regras 59-
62). Nas Regras de Havana € expressamente declarado que o pessoal deve fazer o seu trabalho de “forma
humana, comprometida, profissional, justa e eficiente” (Regra 83).



O COMITE DA CDC - COMENTARIOS GERAIS

O Comité das Nacoes Unidas para os Direitos da Crianca € a entidade de monitorizacdo da CDC. O Comité
monitoriza a implementacdo da Convencao sobre os Direitos da Crianca pelos seus Estados Parte e
emite Comentérios Gerais onde a sua interpretacdo do contetdo das disposicoes de direitos humanos é
formulada. Embora os Comentérios Gerais ndao tenham uma natureza juridicamente vinculativa, estes
documentos sdo altamente valorizados e relevantes para a interpretacdo e implementacao na pratica dos
direitos das criancas estabelecidos na CDC.

Comentario Geral N.° 10

Em 2007, o Comentario Geral N.° 10 sobre Justica Juvenil e os direitos da crianca foi publicado pelo Comité.
Este documento fornece recomendacdes detalhadas sobre a aplicagdo do Artigo 40.° da CDC e outras
disposicoes e normas referentes aos direitos das criancas.

COMENTARIO GERAL N.° 10, PARAG. 46

Um julgamento justo exige que a crianga suspeita ou acusada de ter infringido a lei penal, seja capaz de
efetivamente participar do julgamento e, assim, devera compreender a acusagao e possiveis consequéncias e
sangdes, a fim de dar orientar o representante legal para questionar as testemunhas, para fornecer um relato
dos eventos, e para tomar decisdes adequadas sobre provas, testemunhos e medidas a ser impostas. O Artigo
14.° das Regras de Beijing prevé que o processo deve ser conduzido numa atmosfera de entendimento para
permitir que a crianca participe e se expresse livremente. Tendo em conta a idade e maturidade da crianga,
podera também ser necessario exigir modificacdes de procedimentos e praticas do tribunal.

O Comité CDC faz uma ligacdo direta entre um julgamento justo e a participacdo efetiva. Indica-se
explicitamente que “o direito de ser ouvido é fundamental para um julgamento justo” (parag. 44). Este
ponto de partida tem implicacOes para o tratamento das criangas e jovens durante todo o processo de
justica juvenil. Implica que a crianga deve ter “a oportunidade de ser ouvida em qualquer procedimento
judicial ou administrativo” (pardg. 43) e durante todo o processo, desde a fase anterior ao julgamento
até a execugdo de uma sangao ou medida (parag. 44). Além disso, quando uma crianca é considerada
criminalmente responsavel pelos seus atos, nao deve ser tratada como um objeto passivo, porque tal
nao vai contribuir para uma resposta eficaz ao seu comportamento. De acordo com o Comité, os estudos
demonstram que o envolvimento ativo da crianca, por exemplo, na implementag¢ao de medidas, contribui
para um resultado positivo (parag. 45).

Comentdrio Geral N.° 12

Em 2009, o Comentario Geral n.° 12 sobre o Direito da crianga a ser ouvida foi publicado pelo Comité. Este
documento da mais orientagdes sobre como implementar o Artigo 12.° da CDC, com disposi¢des especiais
relativas ao direito da crianca de ser ouvida em processos judiciais.

Uma crianca ndo pode ser ouvida de forma efetiva onde o ambiente é intimidante, hostil, insensivel ou
impréprio para a sua idade. Os processos devem ser acessiveis e adequados a criangas. Deve ser dada uma
atencao especial ao fornecimento e apresentacao de informacdes adaptadas a criancgas, apoio adequado
para a autodefesa, pessoal adequadamente formado, concecao das salas de audiéncia, indumentarias de
juizes e advogados, ecras, e sala de espera separada.



COMENTARIO GERAL N.° 12, PARAG. 34

Uma crianga ndo pode ser ouvida de forma efetiva onde o ambiente é intimidante, hostil, insensivel ou
improéprio para a sua idade. Os processos devem ser acessiveis e adequados a criancgas. Deve ser dada uma
atencdo especial ao fornecimento e entrega de informacdes adaptadas as criancgas, apoio adequado para a
autodefesa, pessoal adequadamente formado, concecdo de salas de audiéncia, indumentérias de juizes e
advogados, ecrds, e salas de espera separadas.

De acordo com o Comité CDC, cada procedimento judicial relativo a menores deve ser “acessivel e
adaptado as criangas” (parag. 34). Os pontos de vista das criancas arguidas devem ser ouvidos em qualquer
procedimento — durante todo o processo de justica juvenil (parags. 35, 58). Além disso, o comité recomenda
que as criangas devem ser direta e favoravelmente ouvidas (parag. 35) e que tal deverd ocorrer por meio
de uma conversa ou de um didlogo, em vez de através de “um exame unilateral” (parag. 43). O dialogo deve
ocorrer num ambiente onde a crianca se sinta segura e respeitada, e os Estados Parte sao responsaveis por
criar este ambiente adaptado as criangas no Tribunal (parags. 23, 60).

1.3. INTRODUGAO AS NORMAS EUROPEIAS PARA A JUSTIGCA
JUVENILY

A CONVENGAO EUROPEIA SOBRE DIREITOS HUMANOS

No Artigo 6.° da Convencao Europeia sobre Direitos Humanos (CEDH) é estabelecido o direito a um
julgamento justo. As disposicdes da CEDH sao aplicaveis a todos, inclusive criancas. No numero 1 do
Artigo 6.° os jovens sao especificamente mencionados. Indica-se que embora todos tenham o direito a uma
audiéncia publica, a imprensa e o publico podem ser excluidos da audiéncia quando se determina que tal
é do interesse do jovem.

ARTIGO 6.° DA CEDH

1. Na determinacao dos seus direitos civis e obrigacoes ou de qualquer acusacao penal contra ele, todos tém o
direito a uma audiéncia publica justa dentro de um prazo razoadvel por um tribunal independente e imparcial
estabelecido por lei. O julgamento serd pronunciado publicamente mas a imprensa e o publico podem ser
excluidos do toda ou uma parte do julgamento no interesse da moral, da ordem publica ou da seguranca
nacional numa sociedade democréatica, onde os interesses dos jovens ou a protecdo da vida privada das
partes assim exijam, ou a extensao estritamente necessaria segundo o parecer do tribunal nas circunstancias
especiais onde a publicidade prejudicaria os interesses da justica.

2. Todos os acusados com uma ofensa criminal serao presumidos inocentes até que se prove o contrario, de
acordo com a lel.

3. Todas as pessoas acusadas de uma ofensa criminal tém os seguintes direitos minimos:

(a) ser informado prontamente, numa lingua que compreenda e de forma minuciosa, da natureza e da causa
da acusacao contra si;

(b) ter tempo suficiente e instalacdes para a preparacao da sua defesa;

(c) defender-se pessoalmente ou através de assisténcia juridica por si escolhida ou, caso nao tenha meios
suficientes para pagar a assisténcia juridica, esta lhe seja oferecida quando os interesses da justica o exigirem,;

(d) interrogar ou fazer interrogar as testemunhas de acusag@o e obter a convocacao e o interrogatério das
testemunhas de defesa nas mesmas condicdes que as testemunhas de acusacao;

(e) ter assisténcia gratuita de um intérprete, se ndo compreender ou nao falar a lingua usada pelo tribunal.

17 Para referéncia adicional consulte o Manual do direito europeu em matéria dos direitos da crianca (FRA, 2015).



O Tribunal Europeu para os Direitos Humanos, em Estrasburgo, desenvolveu jurisprudéncia relevante para
a justica juvenil. O Tribunal reconhece o direito da crianca ao abrigo do nimero 1 do Artigo 6.° do CEDH, a
participar efetivamente nos processos de justica juvenil, explicitamente na sua jurisprudéncia.

Em T. e V. us. Reino Unido (TEDH 16 de dezembro de 1999, Appl. N.° 24724/94; Appl. n.° 24888/94), o TEDH
considera que “é essencial que uma crianga acusada de um delito seja tratada de uma forma que tenha
plenamente em conta a sua idade, nivel de maturidade e capacidades intelectuais e emocionais, e que
sejam tomadas medidas para promover a sua capacidade para compreender e participar do processo”
(parag. 84). O Tribunal manteve a visdo de que “a formalidade e o ritual do Tribunal da Coroa devem, por
vezes, ser incompreensiveis e intimidantes para uma crianga de onze anos” (parag. 86) e o(s) réu(s) foram
“incapazes de participar efetivamente nos processos penais contra eles e, consequentemente, foi-lhes

negada uma audiéncia justa (...)” (parag. 89).

Em S.C. vs. Reino Unido (TEDH 15 de junho de 2004, Appl. N.° 60958/00) o TEDH abordou a nocéo da
“participacao efetiva” de criangas acusadas em processos de justica criminal ainda mais detalhadamente:

S.C.VS. O REINO UNIDO, PARAG. 29

(...) “a participagao eficaz” neste contexto pressupoe que o acusado tem uma compreensao ampla da
natureza do processo do julgamento e do que esté em jogo para si, incluindo o significado de qualquer
pena que lhe possa ser imposta. Significa que ele ou ela, se necesséario com a assisténcia de, por exemplo,
um intérprete, advogado, assistente social ou amigo, deve ser capaz de compreender o teor geral do que
é dito em tribunal. O réu deve ser capaz de seguir o que é dito pelas testemunhas de acusacéo e, se
representado, explicar aos seus advogados a sua versao dos factos, indicar declaracdes com as quais
discorda e informa-los de quaisquer factos que devessem ser apresentados na sua defesa (...).

Contudo, o Tribunal explicou que o Artigo 6.°do TEDH nao implica que uma crianga réu deva compreender
todos os detalhes legais durante o julgamento criminal: “Dada a sofisticacdo dos sistemas juridicos
modernos, muitos adultos de inteligéncia normal sdo incapazes de compreender totalmente todos os
meandros e todas as trocas que ocorrem no tribunal” (parag. 29). Deste caso, torna-se claro que um réu
crianca deve ser capaz de ter um entendimento geral da natureza do processo, das consequéncias da
sua presenca e atitude em tribunal e das consequéncias de uma possivel san¢do ou medida. Além disso,
neste caso especifico, o Tribunal decidiu que o réu devia ter sido julgado num Tribunal com competéncia
especializada, com procedimentos adaptados, para ter em conta a idade jovem e o baixo nivel de
maturidade intelectual do réu (parag. 35).

AS REGRAS EUROPEIAS PARA JOVENS INFRATORES SUJEITOS A SANGOES OU A
MEDIDAS

Além disso, o Conselho da Europa desenvolveu uma série de normas, ao nivel regional. Entre outros, inclui
as Regras europeias para jovens infratores sujeitos a sangdes ou a medidas (ERJO), de 2008. As ERJO apresentam
um numero de principios basicos e regras em relacao a decisao e alternativas a privacdo da liberdade no
contexto da justiga juvenil.

No que respeita as decisdes para os jovens infratores, a Regra 5 das ERJO afirma explicitamente que a
imposicao e aplicagdo das sangdes ou medidas deve basear-se no superior interesse dos jovens infratores,
limitada pela gravidade das ofensas cometidas (principio da proporcionalidade) e tendo em conta a sua
idade, bem-estar fisico e mental, desenvolvimento, capacidades e circunstancias pessoais (principio da



individualizacdo) determinado quando necessario por relatérios psicolégicos, psiquidtricos ou sociais.
Além disso, de acordo com a CDC e as Regras de Beijing, a Regra 10 das ERJO estipula que a privacao da
liberdade de um jovem serd uma medida de Gltimo recurso e imposta e executada durante o periodo mais
curto possivel.

Além disso, a participacdo efetiva dos jovens no que diz respeito a imposicdo, bem como a aplicagao das
sancoes e medidas, é defendida nas ERJO:

REGRA 13 ERJO

Qualquer sistema de justiga que lida com jovens deve assegurar a sua participagao efetiva no processo
relativo a aplicagdo bem como a implementacdo das sangdes ou medidas. Os jovens nao terao menos
direitos legais e protecdes do que aqueles fornecidos aos adultos infratores, de acordo com as regras
gerais dos procedimentos penais.

De acordo com os autores, os principios basicos, tal como estabelecido nas Regras 5 e 10 ERJO, pedem
uma ampla gama de san¢des e medidas comunitarias, adaptadas as diferentes fases de desenvolvimento
dos jovens (Regra 23.1 ERJO). Além disso, deve ser dada prioridade a sancdes e medidas que tenham um
impacto pedagdgico, bem como constituam uma resposta restaurativa para as ofensas cometidas pelos
jovens (Regra 23.2 ERJO). As ERJO fornecem um conjunto detalhado de normas sobre o quadro juridico e
as condicoes para a implementacao de sangdes comunitarias no contexto da justica juvenil.

Estas condigbes para a implementacao de sangdes comunitarias sao uma adi¢ao aos principios basicos
sobre a execucao de decisdes de justiga juvenil, implementando, por exemplo, a exigéncia de uma
execucao rapida, o principio da intervencao minima (Regra 9) e a proibicao de praticas de implementacao
que agravem o carater penalizador da medida imposta (Regra 8).

AS DIRETRIZES SOBRE JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGAS

O Conselho da Europa elaborou, sobre o direito a participagao efetiva nos processos judiciais, nas suas
Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas e definiu “justica adaptada as criangas” da seguinte forma
(Definicoes, sob c):

DIRETRIZES SOBRE JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGCAS

“Justica adaptada as criangas” refere-se a sistemas de justica que garantem o respeito e a aplicacao eficaz
de todos os direitos das criangas ao nivel mais elevado possivel, tendo em atencéo os principios abaixo
enunciados e tomando devidamente em consideracao o de maturidade e de compreensao das criangas
e as circunstancias do caso. Trata-se, em particular, de uma justica acessivel, adequada a idade, rapida,
diligente, adaptada e centrada nas necessidades e nos direitos da crianga, respeitadora dos seus direitos,
nomeadamente do direito a um processo equitativo, a participar e a compreender o processo, a0 respeito
pela vida privada e familiar e a integridade e dignidade.

As Diretrizes contém elementos gerais de justica adaptada as criangas. Um desses elementos é que as
criangas sejam informadas e aconselhadas desde o seu primeiro envolvimento com o sistema de justica
juvenil e durante todo o processo de justica. As criancas devem, por exemplo, ser informadas dos seus
direitos, sobre o sistema de justica juvenil, os diferentes procedimentos e etapas processuais que devem



ser seguidas, as acusacoes e as datas de tribunal. Os pais também devem ser informados quando as
acusacoes forem apresentadas perante o tribunal, no entanto dar informacoes aos pais nao devera ser
uma alternativa a dar informagoes a crianga (parag. IV, Artigo 3.°). Outros elementos gerais de justica
adaptada as criangas incluem o facto de as criangas deverem ser ouvidas em sessOes de tribunal a porta
fechada e que os profissionais que trabalham com criancas devem receber formacao em comunicagao
com criangas de diferentes faixas etarias. Estes profissionais devem também receber formacdo sobre os
direitos e necessidades das criancas e sobre como os processos sao adaptados as criangas (parag. IV, Artigo
9.°,14.°,15.°).

No que diz respeito a organizacao do processo, recomenda-se que as criancas sejam tratadas em
“ambientes nao-intimidantes e locais adaptados as criancas” (parag. IV, Artigo 54.°).

Indica-se que “(...) tribunais espacializados (ou camaras nos tribunais), procedimentos e institui¢oes
devem ser criados para as criancas em conflito com a lei” (parag. IV, Artigo 63.°). As Diretrizes da Justi¢a
Adaptada as Criangas podem ser melhor colocadas na pratica em tribunais de menores especializados e
por profissionais especializados que trabalham nesses tribunais.

A DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO RELATIVA A GARANTIAS
PROCESSUAIS PARA O MENORES SUSPEITOS OU ARGUIDOS EM PROCESSOS PENAIS

Em dezembro de 2015, o Parlamento Europeu acordou com o Conselho da Europa a adocao da Diretiva
relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou arguidos em processo penal.'®* A Diretiva da UE
introduz medidas que sdo consistentes com o raciocinio do TEDH em T. e V. vs. Reino Unido e as Diretrizes
sobre Justica Adaptada as Criangas.

ARTIGO 16.° — DIREITO DAS CRIANCAS A COMPARECER EM PESSOA E EM
PARTICIPAR NO SEU JULGAMENTO

1.Os Estados-Membro devem assegurar que as criangas tém direito a estarem presentes no seu
julgamento e que tomarao todas as medidas necessarias para que estas possam participar efetivamente
no julgamento, incluindo dar-lhes a oportunidade de serem ouvidas e de expressarem as suas opinioes.

2.0s Estados-Membro devem assegurar que as criangas que ndo estiveram presentes nos Seus
julgamentos, tém direito a um novo julgamento, ou a uma outra solug@o legal, nos termos e nas
condicdes estabelecidas na Diretiva 2016/343/UE .

Nesta Diretiva sdo estabelecidas varias disposicoes especificas para as criangas. A Comissdo afirma que,
no Artigo 6.° da CEDH, esta implicito que um acusado tem o direito de estar presente no julgamento
(Considerando 60). Assim, os Estados-Membro devem tomar as medidas adequadas para promover que
as criancgas estejam presentes nos seus julgamentos e devem implementar disposicOes praticas a este
respeito. Além disso, reconhece-se que as criangas devem ser “tratadas de forma adequada a sua idade,
as suas necessidades especiais, a sua maturidade e ao seu nivel de entendimento, tendo em conta as
dificuldades de comunicacdo que poderdo ter” (considerando 55). Os julgamentos contra criangas devem
ser organizados longe do olhar do publico (Artigo 14.°) e as criancas tém o direito a serem acompanhadas

18 Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processos penais de 11 de maio de 2016 , 2016/800/UE



por um adulto (Artigo 15.°). O direito de assisténcia juridica estad previsto no Artigo 6.° da Diretiva. No
preambulo afirma-se que as criancas devem ser representadas por um advogado porque “sdo vulneraveis
e nem sempre sao capazes de compreender e seguir os processos penais” (considerando 25). Os Estados-
Membro devem providenciar um advogado para representar a crianca e devem fornecer assisténcia
juridica sempre que seja necessario assegurar que a crianga seja efetivamente representada por um
advogado (considerando 25).

RESUMO

- De acordo com o Artigo 12.° da CDC, as criangas tém o direito de ser ouvidas em todos os assuntos que
lhes digam respeito, também nos processos de justica juvenil. As criancas ndo sé tém o direito de dar a sua
opinido, como também devem ter a possibilidade de saber a forma como a sua opinido teve impacto sobre a
tomada de decisdo nos processos de justica juvenil.

Ao nivel europeu, o direito a um julgamento justo, no qual se centra o Artigo 6.° da Convencao Europeia de
Direitos Humanos (CEDH), é de grande importancia porque a participacgao efetiva é considerada parte de um
julgamento justo pelo Tribunal Europeu de Direitos Humanos.

Além disso, o Conselho da Europa desenvolveu um conjunto de normas e diretrizes regionais. Estas incluem,
entre outros, as Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas que ddo recomendacoes detalhadas no que diz
respeito a adaptacdo de processos de justica juvenil a idade e ao nivel de desenvolvimento dos jovens.

1.4. JUSTIGA JUVENIL E DESENVOLVIMENTO ADOLESCENTE?"
OS LIMITES DE IDADE NA JUSTIGA JUVENIL

A aplicabilidade do sistema de justica juvenil é determinada por dois limites de idade. O primeiro limite
de idade diz respeito a idade em que uma crianga é considerada criminalmente responsavel pelo seu
comportamento. Este limite de idade é conhecido como a idade minima de responsabilidade criminal
(MACR - sigla inglesa para Minimum Age of Criminal Responsibility). O segundo limite de idade diz
respeito ao limite de idade, que estabelece uma distingdo entre justica criminal juvenil e justi¢a criminal
de adultos. Em muitas jurisdicoes este “limite maximo de idade”, corresponde a idade da maioridade,
embora possam ser aplicadas excecoes.

De acordo com o numero 3 do Artigo 40.°, os Estados Parte da CDC devem “procurar promover (...) [0]
estabelecimento de uma idade minima abaixo da qual as criancas devem ser consideradas como néo
tendo capacidade para infringir a lei penal”. O CDC nao estabelece uma idade minima especifica. De
acordo com a Regra 4.1 das Regras de Beijing, a MACR nao é fixada num nivel muito baixo de idade e
sera tida em consideracdo a maturidade emocional, mental e intelectual. No comentario que acompanha
esta regra afirma-se que se deve considerar o “discernimento e compreensao individual” da crianca, a
fim de avaliar se a crianga pode ser responsabilizada pelo comportamento delinquente. O Comité da
CDC recomenda que os Estados-Membro apliguem uma idade minima de pelo menos 12 anos para a
responsabilidade criminal (Comentario Geral N.° 10, parag. 32). O Comité refere-se a Regra de Beijing 4.1
para afirmar que os 12 anos de idade nédo é considerado um limite demasiado baixo e, de acordo com o
Comité, pode ser visto como uma idade minima internacionalmente aceitavel. Além disso, os Estados
Parte da CDC “sdo incentivados a aumentar a sua MACR mais baixa para os 12 anos como idade minima
absoluta e continuar a aumenta-la para valores de idade mais elevados” e “a nao baixar a sua MACR para

19 Oselementos desta seccao sao provenientes de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court:
A comparative study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertagao).



12" quando a MACR atual estiver estabelecida para uma idade mais elevada (parags. 32, 33). Na Europa, a
maior parte das MACR sdo superiores a 13. Na Tabela 1 que se segue, sao apresentadas as MACR dos paises
envolvidos neste projeto.

Tabela 1: Idade minima de responsabilidade criminal
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Fonte: Pruin, 2010.

Na Tabela 1 é exibida a idade minima de responsabilidade criminal. No entanto, em varios paises (por
exemplo, Republica Checa, Franca, Portugal, Polénia) existe a possibilidade de impor medidas educacionais
ou terapéuticas abaixo desta idade, as criancas que tenham entrado em conflito com a lei (ver Pruin, 2010).
Tal é feito com base em fundamentos de protecao e ndo por meros motivos criminais.

A IDADE MINIMA DA RESPONSABILIDADE PENAL NA REPUBLICA CHECA

Na Republica Checa, os menores sdo criminalmente responsaveis a partir dos 15 anos e a Lei de Justica
Juvenil (1 de janeiro de 2004) aplica-se até aos 18 anos de idade. As criangas com menos de 15 anos nao
sdo criminalmente responsaveis, mas podem estar sujeitas a medidas especificadas nos termos desta lei
(tais como a liberdade condicional supervisionada). As medidas (educacionais, protetivas e penais) foram
introduzidos em vez das punicOes na Lei de Justica Juvenil. Uma das medidas de protecdo é a colocagdo
numa instituicdo para jovens. Podera ser aplicada aos jovens, assim como a uma crianga com menos de 15
anos, que cometa um ato de outra forma considerado criminoso.

Em principio, sob a CDC, todas as pessoas com menos de 18 anos de idade sdo consideradas criangas e tém
direito a ser tratadas em conformidade com o Artigo 40.° da CDC e outras disposigoes relevantes da CDC.
Como foi anteriormente referido, as jurisdi¢oes europeias tendem a tragar a linha entre a justica juvenil e
a justica criminal aos 18 anos. Contudo, ha excecdes em ambos os lados da linha de divisao.

Quando a idade de uma crianca € incerta, a crianca tem o direito a uma investigagao médica ou social
fidvel, para que se possa estabelecer a sua idade (Comentario Geral N.° 10, parag. 39). Quando nao for
possivel estabelecer a idade da crianga, em caso de conflito ou de provas inconclusivas, a crianga nao deve
ser considerada criminalmente responsavel (parag. 35 e 39).

CURVA IDADE-CRIME

O comportamento delinquente na adolescéncia pode ser considerado como comportamento normal e
transitério, ao invés de comportamento anormal e estavel (Moffitt, 1993). Tal pode ser demonstrado pela
curva idade-crime, que demonstra a relacdo estatistica entre a idade e a ocorréncia do crime. A maioria
dos infratores s@o adolescentes ou jovens adolescentes (ver Figura 1). Com base na curva idade-crime,
Moffitt (1993) faz a distingcao entre a delinquéncia limitada-a-adolescéncia e a delinquéncia persistente
que se mantém ao longo da vida. A primeira refere-se a delinquéncia que é altamente predominante



durante a adolescéncia e que ocorre como um fenémeno social entre grupos de pares. A segunda refere-
se a delinquéncia como forma de psicopatologia que nao se limita a adolescéncia, mas que ocorre ao
longo de toda a vida do individuo. A maioria dos delinquentes adolescentes cai dentro da categoria de
delinquéncia limitada-a-adolescéncia de Moffitt (1993), enquanto apenas uma pequena minoria dos
adolescentes apresenta comportamento antissocial e delinquente persistente ao longo da sua vida.

Os adolescentes ainda estdo a desenvolver a sua identidade e, por isso, tém mais conflitos no que refere
a questoes de autoridade (Steinberg & Cauffman, 1996; Steinberg & Schwartz, 2000). Podera ter a ver com
o facto de que o desenvolvimento da identidade envolve um comportamento exploratério e experimental.
A experimentacao, como parte do normal desenvolvimento da identidade, envolve frequentemente a
tomada de riscos, tais como o comportamento delinquente (Steinberg & Scott, 2003). Este periodo de
experimentacdo acaba quando a identidade dos individuos fica mais estabelecida, assim, no caso da
maioria dos adolescentes, a delinquéncia é apenas uma fase (Scott & Steinberg, 2008; Steinberg & Scott,
2003). Para a maioria dos jovens que estdo em conflito com a lei, o comportamento delinquente é um
incidente Unico e ndo um modo de vida persistente. Vao ultrapassar o comportamento delinquente com
a idade e ndo vao apresentar transtornos de personalidade graves (Moffitt, 1993; ver também Steinberg &
Scott, 2003).

Figura 1: Curva idade-crime
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DESENVOLVIMENTO COGNITIVO DO ADOLESCENTE

Durante a adolescéncia as capacidades intelectuais dos jovens desenvolvem-se de forma acentuada. Os
adolescentes sao capazes de pensar de forma mais avancada, abstrata, eficiente e eficaz. As capacidades
de raciocinio légico aumentam gradualmente entre os 11 e 16 anos de idade. As capacidades intelectuais
formais (isto é, o QI) de uma pessoa nao aumentam significativamente apos os 16 a 18 anos. Antes dos 16
anos de idade as capacidades intelectuais de um adolescente sao semelhantes as de uma crianca e ainda
nao se assemelham as capacidades dos adultos. Embora o QI ndo mude significativamente apds os 18 anos
de idade, a capacidade de raciocinio dos adolescentes ndo funciona ainda ao mesmo nivel que a dos adultos.
Os adolescentes tém menos experiéncia de vida e, portanto, tém menos conhecimento no qual se basear
para tomar decisoes. Além disso, os adolescentes diferem na sua capacidade para fazer julgamentos, como
consequéncia das suas competéncias emocionais e sociais menos amadurecidas (Loeber e outros, 2015; Scott
& Steinberg, 2008; Steinberg & Schwartz, 2000).

Os jovens no inicio da adolescéncia comecam a pensar de forma mais abstrata sobre os problemas. Por volta
dos 12 anos, os jovens adquirem a capacidade para refletir em casos mais abstratos. Questoes como a pobreza,
a justica, equidade e amor atraem muito a atengao dos jovens adolescentes. Pouco a pouco, comecam a refletir
sobre relacionamentos e sobre simesmos como pessoas com passado, presente e futuro. O pensamento abstrato
desenvolve-se gradualmente ao longo da adolescéncia até por volta dos 17 ou 18 anos de idade, quando esta
capacidade ja nao melhora significativamente (Delfos, 2005; Steinberg, 1999; Steinberg & Cauffman, 1996).

As fungoes executivas do cérebro, tais como o planeamento, a memoéria verbal e o controlo dos impulsos,
desenvolvem-se ainda mais e s estao plenamente desenvolvidos por volta dos 25 anos de idade (Loeber et
al.,, 2015). Portanto, a forma como os adolescentes tomam decisoes difere da forma como os adultos tomam
decisdes. Isto deve-se também a imaturidade psicossocial dos adolescentes, que influencia a forma como as
decisdes sao tomadas. Isto contribui para uma tomada de decisao dos adolescentes sem muita maturidade
(isto € maturidade de julgamento), embora formalmente as suas capacidades cognitivas sejam maduras (Scott
& Steinberg, 2008; Steinberg & Scott, 2003).

Comportamento de risco

Uma caracteristica da adolescéncia € que os jovens se envolvem em comportamentos de risco muito mais do
que os adultos. Os adolescentes sao mais propensos a comportamentos de risco, tais como o uso de drogas,
violéncia, comportamentos sexuais e a correr maior risco quando na condugao rodoviaria (Steinberg, 1999). Os
jovens adolescentes tendem a subestimar os riscos e geralmente fazem coisas que sabem que estdo erradas,
especialmente quando o jovem se encontra numa situagao de excitacio e sente pressao dos pares, porque a
sua capacidade para avaliar a situagao diminui (Steinberg & Cauffman, 1996).

Os estudos sugerem que os adolescentes néo correm mais 1iScos por ndo perceberem os riscos, mas porque
invariavelmente subestimam os riscos associados a determinados comportamentos, particularmente os riscos
a longo prazo. Os adolescentes mais velhos tém melhor capacidade de avaliarem os riscos e de anteciparem
as consequéncias provaveis das diferentes escolhas comportamentais (Greene et al., 2000; Schmidt et al., 2003;
Steinberg & Cauffman, 1996; Steinberg & Scott, 2003). A capacidade para prever as consequéncias a curto
e longo prazo do comportamento aumenta gradualmente entre o final a infancia e a idade adulta jovem
(Steinberg & Cauffman, 1996).

Outra explicagdao para o envolvimento em comportamentos de risco é a falta de controlo dos impulsos

que os adolescentes demonstram (Steinberg & Cauffman, 1996). Até aos 30 anos de idade, a impulsividade
diminui gradualmente. A procura por sensagoes aumenta entre os 10 e 15 anos de idade (Steinberg, 2011).



As mudancas hormonais e fisiolégicas que ocorrem na segunda metade da adolescéncia explicam, em parte,
o controlo inadequado dos impulsos e a falta de comportamento sistematico entre adolescentes e jovens
adultos (Steinberg & Cauffman, 1996; Steinberg & Scott, 2003).

Pressdo pelos pares

Uma segunda caracteristica do desenvolvimento da adolescéncia é a suscetibilidade a pressao dos pares. Na
adolescéncia, as pessoas mostram um maior interesse em socializar com os seus pares (Steinberg, 2011). Além
disso, comparados com criangas pequenas e adultos, os adolescentes sdo mais vulneraveis a pressao exercida
pelos seus pares (Steinberg & Scott, 2003). A aceitagdo dos pares é de grande importancia para os adolescentes
(Crone & Dahl, 2012). Por volta dos 8 anos de idade, as criangas visam procurar estar junto dos seus pares em
vez de estarem em contacto com os adultos (Delfos, 2004). A suscetibilidade a pressao pelos pares aumenta
até aos 14 anos de idade e diminui desde essa altura. Isto implica que num momento entre os 12 e 16 anos de
idade, a pressao dos pares esté ao seu nivel mais elevado e que diminui gradualmente depois disso (Scott &
Steinberg, 2008; Steinberg & Cauffman, 1996).

A pressao dos pares também pode estar relacionada com o comportamento de risco. Na presenca dos seus
pares, os adolescentes sdo mais propensos a correr riscos e a tomar decisdes arriscadas do que criangas e adultos
(Steinberg, 2011). A tendéncia a assumir riscos n&o é apenas uma consequéncia de passar mais tempo com os
amigos, mas é também uma consequéncia da incapacidade de resistir a pressao dos pares e a sensibilidade a
recompensas como a aprovacao pelos pares (Gardner & Steinberg, 2005; Steinberg, 2011). Estudos demonstram
que a conformidade com os pares é particularmente alta no que diz respeito ao comportamento antissocial e
entre rapazes (Steinberg, 1999).

Entendimento dos processos de justica juvenil

Estudos em psicologia do desenvolvimento mostram que as criancas por volta dos 12 ou 13 anos de idade nao
tém uma perspetiva de si mesmas como cidadaos que possam ser responsabilizados pelo seu comportamento
pelo Estado (Grisso, 2000). Tem a ver principalmente com o facto de praticamente ndo conseguirem pensar em
termos abstratos e ainda de se verem como criangas que sdo responsaveis apenas no seu ambiente imediato:
perante os seus pais, avos, professores e as vezes vizinhos. As criancas sdo incapazes de ver a legitimidade das
leis e dos procedimentos legais em vigor para controlar a ordem social, e eles ndo veem como fazendo parte
desse sistema social (Buss, 2000).

Estudos sobre a compreensdo dos adolescentes sobre a natureza dos processos penais demonstram que as
criangas com idades inferiores a 14 anos sao menos propensas a estarem familiarizados com informagoes
relacionadas com julgamentos do que adolescentes mais velhos (Grisso, 2000). As capacidades dos adolescentes
com 16 e 17 anos de idade sdo mais semelhantes as dos jovens adultos (18 a 24 anos) (Grisso et al., 2003). Para
resumir, pode-se concluir que os adolescentes s6 sao capazes de compreender o que significa comparecer
perante um juiz quando tém cerca de 14 anos de idade.

No entanto, deve ser reconhecido que existem grandes diferencas de desenvolvimento da maturidade entre
criangas. Algumas criangas estao atrasadas ou avangadas no seu desenvolvimento fisico, cognitivo, emocional
ou moral. O ritmo a que os jovens com idades compreendidas entre os 14 e 18 anos de idade tendem a
desenvolver-se, difere substancialmente entre individuos e consequentemente a idade é um fraco indicador
das capacidades que os jovens tém para participar de forma efetiva num julgamento. Os conhecimentos das
criangas acerca de um julgamento aumentam com a idade, mas também o nivel de inteligéncia das criangas
tem um grande impacto nessa compreensao (Grisso, 2000; Grisso et al., 2003, ver abaixo).



DESENVOLVIMENTO EMOCIONAL DO ADOLESCENTE

No que diz respeito ao desenvolvimento emocional das criangas, uma tarefa importante de
desenvolvimento é o estabelecimento de um sentido de autonomia ou de independéncia (Steinberg &
Schwartz, 2000). Durante a infancia, a ligacdo aos pais e a aprovacao dos pais servem como principais
guias comportamentais das criancgas. Até aos 10 ou 11 anos de idade, as criangas querem agradar aos pais
e a outros adultos com o seu comportamento. No inicio da adolescéncia, os individuos comegam a opor-se
ativamente aos seus pais e comegam a procurar uma separacao dos pais. Comecam a individualizar-se
face aos seus pais. O sentido emergente da autonomia é expressado opondo os desejos e o conselho dos
pais e dos outros adultos, como uma forma de provar a sua independéncia. As decisdes dos adolescentes
nao sao sempre tomadas de forma razoavel, mas sao a consequéncia oposta do desejo dos seus pais.
Podem até valorizar a opiniao dos pais, mas a tendéncia para mostrar e provar o seu novo estatuto pode
ser mais forte que a tendéncia a obedecer aos desejos dos seus pais. Podera incluir o envolvimento em
comportamentos de risco e uma orientacao mais forte no sentido dos pares.

A autonomia emocional aumenta durante toda a adolescéncia. Os adolescentes estdo dirigidos aos seus
pares e distanciam-se dos seus pais. No final da adolescéncia o processo de individualizacao esta, em
grande parte, concluido e os adolescentes sdo mais autébnomos dos seus pais e pares (Scott & Steinberg,
2008; Steinberg & Cauffman, 1996; Steinberg & Schwartz, 2000). Durante a adolescéncia os individuos
também desenvolvem uma maior consciéncia de si mesmos e sdo cada vez mais capazes de ter relacoes
interpessoais reciprocas com outros. O egocentrismo diminui gradualmente e consequentemente os
adolescentes serao mais capazes de ver as consequéncias (a longo prazo) do seu comportamento em si e
nos outros (Steinberg & Cauffman, 1996).

O desenvolvimento da identidade ocorre durante os ultimos anos da adolescéncia e no inicio dos
vinte anos. A coeréncia entre a autoimagem e a identidade surgem apenas no final da adolescéncia. Os
adolescentes que atingiram um sentido de identidade demonstram uma melhor capacidade de raciocinar
moralmente, mostram mais reflexdo e sdo mais capazes de fazer escolhas deliberadas relativas a sua
carreira educacional ou ocupacional. Os adolescentes que ainda estao em processo de desenvolvimento
da sua identidade tém mais conflitos no que diz respeito a autoridade e mostram niveis mais elevados de
ansiedade (Steinberg & Cauffman, 1996; Steinberg & Schwartz, 2000).

As competéncias associadas a um sentido de identidade desenvolvido sdo a capacidade para formar
relacionamentos interpessoais, para refletir sobre o seu préprio comportamento e para ser capaz de
raciocinar moralmente a um nivel mais elevado. Estas competéncias também estdo associadas com a
capacidade de ver as coisas em perspetiva, que aumenta gradualmente até aos 16 anos de idade. Ver as
coisas em perspetiva permite que o jovem compreenda como as suas decisOes ou agdes sao vistas por
outras pessoas, mesmo que nao seja a sua propria opiniao (Steinberg & Cauffman, 1996).

Os jovens que cometem crimes de forma persistente - principalmente crimes que causam danos corporais
e lesdes - parecem ter capacidades empaticas menos desenvolvidas (Jolliffee & Farrington, 2004). A
empatia impede as pessoas de cometerem crimes porque vai contra a natureza da pessoa empatica/
simpatica causar danos ou ferir outras pessoas. A empatia diminui a probabilidade de certos tipos de
comportamentos criminosos, e assume-se que a falta de empatia terda uma influéncia facilitadora para
cometer infragdes (Jolliffe & Farrington, 2004).



LIMITAGOES

Embora a maioria das criancas demonstrem comportamentos arriscados ou mesmo delinquentes como
parte do comportamento adolescente normal, as criangas e jovens em conflito com a lei tém um risco
mais elevado de passar por um conjunto de problemas (Weijers & Grisso, 2009). Ao nivel individual os
atrasos de desenvolvimento, défices intelectuais, dificuldades de aprendizagem e distirbios emocionais
sao prevalentes, mas os problemas no meio em que estdo inseridos, como a violéncia de rua, vitimizagao,
problemas domésticos e expulsdo de casa, absentismo e abuso de substancias, também sao prevalentes
(Ten Brummelaar & Kalverboer, 2011; Van Domburgh et al, 2009; Grisso, 2000). Serdo aqui sublinhados dois
fatores: problemas de satide mental e baixo QI.

Problemas de saude mental

Os problemas de satde mental sdo mais prevalentes entre as criancas e jovens em conflito com a lei,
especialmente aquelas que estao detidas, em comparagao com criangas que ndo entram em contacto com
o sistema de justica juvenil (Loeber et al., 2015).

Os varios transtornos mentais envolvem deficits cognitivos, incluindo a impulsividade cognitiva.

A impulsividade cognitiva significa que uma pessoa toma decisdes muito rapidamente e age de imediato.
As criancas que apresentam esse comportamento sao detidas pela policia com mais frequéncia (Loeber
et al., 2015). Por exemplo, o Transtorno do Deficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH) pode causar
impulsividade, o que esta relacionada com a delinquéncia. E frequente o TDAH e o transtorno de conduta
serem observados em conjunto. Os sintomas de um transtorno de conduta incluem agressoes contra
pessoas e animais, destruicao de propriedade, falsidade, roubo e violagdo grave das regras.

Um transtorno de conduta pode evoluir para um transtorno de personalidade antissocial. Os sintomas de
um transtorno de personalidade antissocial incluem a incapacidade de se conformar as normas sociais,
falsidade, impulsividade, irritabilidade e agressividade, e falta de remorsos e de empatia. A falta de empatia
também esta associada ao autismo. As criangas diagnosticadas com autismo podem mostrar uma falta
de empatia cognitiva; ndo sao capazes de se colocarem na posicao dos outros. Os jovens que cometem
crimes de forma persistente - principalmente crimes que causam danos corporais e lesoes - parecem ter
capacidades empaticas menos desenvolvidas. A empatia impede as pessoas de cometerem crimes porque
val contra a natureza da pessoa empatica/simpéatica causar danos ou ferir outros. A empatia diminui
a probabilidade de certos tipos de ofensas, e assume-se que a falta de empatia tenha uma influéncia
facilitadora para cometer infracoes (Jolliffe & Farrington, 2004). Além disso, as criangas e jovens em
conflito com a lei apresentam niveis mais elevados de uso de drogas e alcool. Os estudos demonstram
que o uso frequente de drogas ou alcool provoca atrasos de desenvolvimento e atrasos na maturidade
psicossocial (Loeber et al., 2015).

Baixo QI»

A investigacao demonstra que as criancas com um baixo QI (menos de 85) estao sobre representadas no
sistema de justica juvenil. Além disso, tém mais condenacoOes e tém uma carreira criminosa mais longa
em comparagao com as criangas com um QI médio ou elevado (Loeber et al., 2015; Kaal, 2015).

20 Para diferentes consideracbes sobre os tipos de inteligéncia existentes, ver: http://ei.yale.edu/wp-content/
uploads/2013/09/pub323_RP2012-MayerCarusoPanterSalovey.pdf



E dificil identificar um baixo QI, porque a primeira vista, as pessoas com um baixo QI néo se distinguem
de outras através de caracteristicas fisicas, comportamentais ou de personalidade. No entanto, as pessoas
com um baixo QI, estdo muitas vezes sobrestimadas na vida quotidiana (Kaal, 2015).

DIFICULDADES PELAS QUAIS AS PESSOAS COM UM BAIXO QI PODEM PASSAR:

Défices de pensamento; isto dificulta o processo de pensamento e de reunir novas informacoes.

Atrasos de linguagem; estes nem sempre sdo devidamente detetados por profissionais e as pessoas com
um baixo QI podem ter dificuldades em expressar as suas emogdes verbalmente.

Dificuldades na compreensao de simbolos como tempo, dinheiro e nimeros.

Uma memoéria de trabalho limitada; a informac@o é menos bem armazenada, é necessario mais tempo
para processar informagoes e reagir adequadamente e, as pessoas tém mais dificuldades em concluir
tarefas complexas.

Dificuldades com a generalizacdo e raciocinio abstrato; competéncias recentemente adquiridas ndo sao
bem transferidas de uma situagdo para outra.

Dificuldades em diferenciar entre questdes primarias e secundarias e entre causa e efeito.

Dificuldades com o processamento de informacdes sociais; dificulta a escolha de formas adequadas de
atuacdo, além de uma maneira agressiva ou passiva.

Dificuldades com as relagdes sociais; ocorre em conjunto com dificuldades em colocar as situacoes em
perspetiva.

Suscetibilidade as opinides dos outros e o impulso para obter a sua aprovacdo e desenvolver um
sentimento de pertenca; tal pode ser observado em conjunto com ingenuidade ou desconfianga e cautela.
Desenvolvimento limitado da consciéncia.

Controlo de impulsos limitado.

Uma autoimagem irrealista; pode tomar a forma de sentimentos de inferioridade ou sobrestimacéo de
si mesmo.

Fonte: Kaal, 2015

Frequentemente um baixo QI coincide com outros problemas. Muitas vezes, individuos com um baixo QI
tém transtornos psiquidtricos e problemas comportamentais. Além disso, as criangas com um baixo QI
muitas vezes tém problemas familiares ou problemas no seu ambiente social. Vém de familias socialmente
desfavorecidas, onde os pais também tém um QI baixo, vivem em situac¢ao de pobreza, tém problemas de
habitacao, contactos anteriores com os servi¢os sociais e uma rede social pobre (Kaal, 2015).

As criangas com um baixo QI precisam de atencdo extra. Entram frequentemente em contacto com o
sistema de justica juvenil e tém mais dificuldades em entender o processo de justica juvenil. Além disso,
os profissionais nem sempre avaliam adequadamente as capacidades cognitivas e sociais das criangas
com um baixo QI.

RESUMO

- Na adolescéncia, as competéncias cognitivas e emocionais dos jovens desenvolvem-se rapidamente.
Embora as capacidades intelectuais possam estar desenvolvidas, a forma como os jovens tomam decisoes
difere da tomada de decisao adulta. Isto tem a ver com a tendéncia em assumir riscos, a incapacidade de

prever as consequéncias a longo prazo do comportamento e a suscetibilidade a pressao dos pares.

Os jovens sé sao capazes de entender o que significa comparecer perante um juiz por volta dos 14 anos
de idade.

Para a maioria dos jovens, a transgressao faz parte do seu desenvolvimento normal para entrar na idade
adulta. No entanto, os jovens delinquentes tém um risco maior de sofrer de um conjunto de problemas,
tais como problemas de salide mental e um baixo QI.
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Capitulo 2. Requisitos gerais

Este capitulo centra-se nos requisitos gerais do processo de justica juvenil. Sera dada uma orientagao
pratica sobre como adaptar o processo de justica juvenil, apresentando varios requisitos relativos a
processos especificos para os jovens e para a assisténcia juridica e ndo-juridica. Na Seccdo 2.1 o direito
a terem processos especificos serd abordado. Na Seccdo 2.2 serdo discutidas as garantias juridicas, em
particular o direito a assisténcia juridica, e outra, adequada. A Seccdo 2.3 incidira sobre o papel dos pais
nos processos de justica juvenil.

2.1 DIREITO A PROCESSOS ESPECIFICOS

A fim de ser capaz de implementar procedimentos e praticas adaptadas as criangas no sistema de justica
juvenil, é importante que os procedimentos sejam adaptados a idade, necessidades e nivel de maturidade
dos jovens.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

O numero 3 do Artigo 40.° da CDC incentiva a criagdo de um sistema especifico de justica juvenil (Liefaard,
2015). Afirma que os Estados Partes devem “procurar promover o estabelecimento de leis, procedimentos,
autoridades e instituicoes especificamente aplicaveis as criangas que alegadamente, foram acusadas ou
reconhecidas como tendo violado a lei penal” (nimero 3 do Artigo 40.° da CDC). Os Estados-Membro sao
incentivados a prestar aos jovens tratamento especifico num tribunal de menores separado, como parte
dos processos penais especiais para 0s jovens.

O Comité CDC deu novas recomendagoes a este respeito:

COMENTARIO GERAL N.° 10

92. Um sistema de justica juvenil abrangente requer ainda a criacdo de unidades especializadas dentro da
policia, do meio judiciario, do sistema judicial, da Procuradoria, bem como defensores especializados ou
outros representantes que fornecam assisténcia juridica, ou outra, adequada a crianca.

93. O Comité recomenda que os Estados Parte estabelecam tribunais de menores, como unidades separadas
ou como parte de tribunais regionais/distritais existentes. Quando tal ndo for imediatamente possivel, por
razOes praticas, os Estados Parte devem assegurar a nomeacao de juizes ou magistrados especializados para
lidar com casos de justica juvenil.

94. Além disso, servicos especializados, tais como prabation, aconselhamento ou supervisdo, devem ser
estabelecidos em conjunto com instala¢des especializadas, incluindo, por exemplo, centros de tratamento de
dia e, se necessario, instalagdes residenciais para a prestacdo de cuidados e tratamentos a jovens delinquentes.
Neste sistema de justica juvenil, uma coordenacgo eficaz das atividades e de todas essas unidades, servigos e
instalacOes especializadas, deve ser promovida de forma continua.




E importante destacar que os servicos especializados sdo solicitados em todas as fases do processo de
justica juvenil, comecando com a policia e terminando com a aplicagao de sangoes e medidas.

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos também reconheceu a importancia dos tribunais especializados
para menores em S.C. vs. Reino Unido, a fim de serem capazes de ter em conta a idade e as capacidades
intelectuais dos menores (TEDH 15 de junho de 2004, Appl. n.° 60958/00, parag. 35).

Para desenvolver os procedimentos especiais para os jovens, o Comité da CDC desenvolveu orientagoes
sobre por onde comecar e o que estes procedimentos devem incluir:

COMENTARIO GERAL N.° 12

34.Uma crianca nao pode ser ouvida de forma efetiva quando o ambiente é intimidante, hostil, insensivel
ou improéprio para a sua idade. Os processos devem ser acessiveis e adequados a crianca. Deve ser dada
uma atencao particular a disponibilizacdo de informacdes adaptadas as criancgas, ao apoio adequado
para a sua propria defesa, a garantia de profissionais adequadamente formados, ao ambiente das salas
de audiéncia, a indumentéria de juizes e advogados, ecré@s e salas de espera separadas.

Na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processos penais afirma-se que, a fim de garantir o direito de uma criancga a estar presente na
audiéncia, devem ser organizados os aspetos praticos referentes a presenca da crianca na sua audiéncia
(considerando 60).

Além disso, as Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas do Conselho da Europa fornecem varias

recomendagbes mais detalhadas no que diz respeito a concecao e implementacdo de procedimentos de
justica juvenil especializados.



DIRETRIZES SOBRE JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGAS - ORGANIZAGAO DO
PROCESSO, AMBIENTE ADEQUADO A CRIANGAS E LINGUAGEM ADAPTADA AS
CRIANGAS

54. Em todos os processos, as criancas devem ser tratadas com respeito pela sua idade, necessidades especiais,
maturidade e nivel de compreensao, tendo em atencido quaisquer dificuldades de comunicacao que possam
ter. Os processos que digam respeito a criangas devem ser conduzidos num ambiente nao-intimidatério e
adequado as criancgas.

55. Antes do inicio do processo, as criancas devem estar familiarizadas com a configuracao do tribunal ou de
outras instalacoes e com as funcoes e os nomes dos funcionarios envolvidos.

56. Deve utilizar-se uma linguagem adequada a idade e ao nivel de compreensao da crianga.

57. Quando as criancas sejam ouvidas ou inquiridas no ambito de processos judiciais e extrajudiciais, ou
de outro tipo de acdes, os juizes e os demais profissionais devem relacionar-se com elas com respeito e
sensibilidade.

58.As criancas devem ser autorizadas a fazer-se acompanhar pelos pais ou, quando apropriado, por um adulto
da sua escolha, a menos que tenha sido tomada uma decisao fundamentada em contrario relativamente a
essa pessoa.

59. Na audicao, métodos como, nomeadamente, gravagoes video ou audio ou audiéncias preliminares a porta
fechada, devem ser utilizados e considerados provas admissiveis.

60. As criangas devem ser protegidas, tanto quanto possivel, relativamente a imagens ou informagoes que
possam prejudicar o seu bem-estar. Antes de decidir revelar a crianga imagens ou

informacdes potencialmente prejudiciais, o juiz deve aconselhar-se com outros profissionais, tais como
psicologos ou assistentes sociais.

61. As sessoes de tribunal nas quais participem criangas devem ser adaptadas ao ritmo e a capacidade de
atencao da crianga: devem estar previstas pausas regulares e as audiéncias ndo devem ser demasiado longas.
Para permitir que as criangas participem com todas as suas capacidades cognitivas e a fim de preservar a
sua estabilidade emocional, devem reduzir-se ao minimo as interrupcdes e as distracdes durante as sessoes
de tribunal.

62. Na medida do possivel e necessario, as salas de interrogatério e de espera devem estar organizadas de
forma a criar um ambiente adaptado as criancas.

63. Na medida do possivel, devem ser criados tribunais (ou secgdes de tribunal), procedimentos e
instituicoes especializados para criancas em conflito com a lei. Tal pode incluir a criacao de unidades
especializadas a nivel da policia, do poder judicial, do sistema judicial e do Ministério Publico.

Protegdo da privacidade

O direito a protecdo da privacidade é um elemento-chave especifico para criangas envolvidas no sistema
de justica juvenil e é altamente relevante para a participagao efetiva dos jovens em processos judiciais. A
alinea b (vil), do numero 2 do Artigo 40.° estabelece que a privacidade das criangas envolvidas no sistema
de justica devera ser plenamente respeitada “em todas as fases do processo”. O direito a privacidade é
também fundamentado nas Regras de Beijing (Regra 8.2), que estabelece explicitamente que nenhuma
informacgao que possa levar a identificacdo dos jovens (como o seu nome) podera ser publicada.

Na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processos penais também fica estabelecido que a privacidade das criangas deve ser protegida
durante processos criminais (nimero 1 do Art.° 14.°). Significa, entre outras coisas, que as audiéncias
judiciais que envolvem criancas, devem ser realizadas sem publico (numero 2 do Artigo 14.°) e que os
registos com informacdes pessoais devem ser mantidos confidenciais (nimero 3 do Artigo 14.°).



O direito a protecao da privacidade relaciona-se com a nocao de que os jovens devem ser capazes de
expressar as suas opinides livremente. O Comité da CDC afirma que “livremente” significa que a crianca
pode expressar os seus pontos de vista sem pressao e pode escolher se quer ou nao exercer o seu direito
de ser ouvida. “Livremente” significa igualmente que a crianca nao deve ser manipulada ou sujeita a
influéncias impréprias ou a pressao (parag. 22). O facto de a identidade de uma crianca em conflito com
a lei ser protegida, contribui para o facto de a crianga poder expressar os seus pontos de vista livremente.

A protecao da privacidade dos jovens que estao envolvidos no sistema de justica juvenil é igualmente
importante porque impede a estigmatiza¢do que, por sua vez, pode dificultar a reintegracdo dos jovens
na sociedade (ver o nimero 1 do Artigo 40.° CDC). O Comité da CDC indica que a “reintegracao exige que
nenhuma agao seja tomada que possa dificultar a participacao completa da crianca na sua comunidade,
tal como a estigmatizagdo, o isolamento social, ou a publicidade negativa da crianca” (Comentério Geral
N.° 10, parag. 29).

Uma forma de proteger a privacidade dos jovens é realizar as audiéncias do Tribunal a porta fechada.
No numero 1 do Artigo 6.° da CEDH, esté previsto o direito a uma audiéncia publica, como parte de um
julgamento justo, mas afirma-se que a imprensa e o publico poderao ser excluidos quando um jovem esta
envolvido no processo. O Comité da CDC tomou a posi¢do que uma audiéncia a porta fechada deve ser
considerada como um pré-requisito importante para a participagao efetiva. A regra devera ser audiéncias
a porta fechada e as excecoes devem ser muito limitadas e justificadas por escrito pelo tribunal, tendo em
conta o superior interesse do jovem (Comentario Geral n.° 12, parag. 61; ver também o Comentério Geral
n.° 10, parag. 65).

O Comité faz uma ligacdo clara entre a livre expressdo de opinides e a realizacdo da audiéncia a porta
fechada. Isso acrescenta uma dimensao importante a uma audiéncia a porta fechada, como sendo uma
caracteristica importante do sistema de justica juvenil (ver também o Comentario Geral N.° 10, parags. 65-
66). A questao nao deve ser considerada como apenas uma questao de privacidade (ou seja, o direito a ter
a sua privacidade protegida, justificando uma excecao - como regra - a uma audiéncia justa em publico;
cf. nimero 1 do Artigo 6.° CEDH), mas também como uma questdo relativa ao direito do jovem a ter uma
participacao efetiva.

Nas Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas a protegdo da privacidade também é explicitada.
Recomenda-se que quando as criancas sdo ouvidas ou prestam depoimentos, tal deva ocorrer a porta
fechada. Somente aqueles que estdo diretamente envolvidos devem estar presentes (pardgrafo IV, Artigo
9.9). Além disso, indica-se que “nenhuma informacao ou dados pessoais podem ser disponibilizados ou
publicados, particularmente nos meios de comunicacao, o que poderia revelar ou indiretamente permitir a
divulgacéo da identidade da criancga, incluindo a imagem, descri¢oes detalhadas da crianca ou da familia,
nomes ou enderecos, registos audio e video, etc.” (parag. IV, Artigo 6.°).

No capitulo 4 as questdes de confidencialidade e a protecao da privacidade serdo discutidas a luz da
comunicacgao eficaz com os jovens.

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

Nas seguintes seccoes deste capitulo serd discutida a implementacao das normas internacionais e
europeias relevantes na pratica no que diz respeito aos processos especializados. Sdo formulados requisitos

21 Oselementos desta secgao sao provenientes de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court:
A comparative study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



bésicos sobre como implementar as normas nas diferentes fases do processo de justiga juvenil.

Contexto e ambiente

Para criar um ambiente ndo intimidante e adaptado as criangas onde os jovens sdo capazes de participar
efetivamente, devem ser ajustados alguns elementos do contexto e do ambiente.

Um requisito importante para a comunica¢do com os jovens (e os pais) é que todos estejam sentados
a uma distdncia que permita a audicdo um do outro e que todos sejam capazes de se verem uns aos
outros (ver também TEDH, 23 de fevereiro de 1994, Appl. n.° 16757/90 (Stanford vs. Reino Unido), parag.
26). Isto pode soar 6bvio, mas em grandes salas de audiéncia nem sempre é o caso (Rap, 2013). Quando
as diferentes partes se podem ouvir e ver sem o uso de microfones, a possibilidade de ter uma conversa
pessoal é mais elevada. Além disso, serd possivel manter contacto visual com distdncias mais curtas. Isso
incentiva o jovem a ficar a vontade e a sentir-se livre para expressar a sua opinido (Saywitz et al., 2010).

Um segundo requisito é que os jovens sejam abordados de forma positiva. Os estudos demonstram
que as audiéncias em tribunal realizadas de forma desordenada? e com os profissionais judiciais a agir
de forma negativa (verbal e ndo-verbal)?® contribuem para uma atmosfera negativa. Por sua vez, esta
atmosfera negativa relaciona-se com o facto de os jovens presentes ao juiz terem uma percecao menos
positiva do sistema de justica juvenil em geral (Greene et al., 2010), o que influencia a sua disposigao e
possibilidade de participar.

Uma atmosfera negativa também pode fazer com que o jovem se sinta intimidado pelas circunstancias. A
sensacao de intimidacao impede as criancas e jovens de darem os seus proprios pontos de vista (Archard
& Skivenes, 2009). O apoio social durante a conversa pode ajudar os jovens a superar a resisténcia a
participar. O apoio social de um profissional pode consistir em fazer contacto visual, sorrir, usar entoagoes
calorosas, manter uma postura corporal descontraida, construcao de um relacionamento inicial e elogiar
as criangas sobre os esforcos que fazem durante a conversa (Saywitz et al., 2010). Uma abordagem irritada
e reprovadora com 0s jovens, em vez de uma mais neutra e compreensiva, limita a sua participacao e a
imparcialidade perante a audiéncia.

Duragdo das audiéncias

As Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas recomendam que as sessoes de tribunal que envolvem
criangas devem ser adaptadas ao ritmo e capacidade de concentragdo da crianga. Isto significa que devem
ser planeados intervalos regulares e que as audiéncias ndo devem durar muito tempo; as pessoas tém uma
capacidade de atencdo limitada. Este é especialmente o caso dos adolescentes, porque a sua capacidade
de controlo de impulsos nao esta ainda totalmente desenvolvida (ver parag. 1.4). Quando tém dificuldades
de concentracao (por exemplo, TDAH), as sessoes longas, em particular, ndo sao recomendadas. Além
disso, as distracoes e interrupgoes durante a sessao devem ser evitadas, porque retiram o foco do assunto

22 A desorganizagdo no tribunal é definida nos estudos de Greene e de outros colegas, como atrasos no inicio das
audiéncias, atrasos causados pela auséncia de pessoal do Tribunal, arquivos e documentos em falta ou extraviados e
confusdo na chamada dos casos (Greene et al., 2010).

23 A conduta néo profissional do pessoal do tribunal é definida no estudo de Greene e colegas como: comentarios
humilhantes feitos sobre a indumentaria usada pelo jovem presente ao juiz, revirar dos olhos e suspiros quando o
réu tenta explicar alguma coisa, implicar com o réu e com os seus pais quando estes pedem mais informacdes, e
procuradores que criticam e envergonham os advogados menos experientes sobre a forma como as coisas devem ser
feitas no tribunal (Greene et al., 2010).



em questao e dificultam a concentracao do jovem. Assim, para que o jovem participe efetivamente, as
entrevistas e audiéncias devem ser estritamente a porta fechada, para que nenhuma outra pessoa possa
entrar e sair da sala e causar interrupcoes.

RESUMO

- Afim de poder implementar procedimentos e praticas adaptadas a criangas no sistema de justica juvenil
¢é importante que os procedimentos sejam adaptados a idade, as necessidades e ao nivel de maturidade
dos jovens.

O direito de protecdo da privacidade é um elemento-chave dos processos especificos para criancas
envolvidas no sistema de justica juvenil e é altamente relevante para a participacio efetiva dos jovens
envolvidos em processos judiciais.

No que diz respeito aos processos de justica juvenil, é importante que seja criado um ambiente ndo
intimidante e que o mesmo seja adaptado para a crianca, o que implica que todos estejam sentados a
uma distancia que permita a audicdo um do outro, que os jovens sejam abordados de forma positiva e
que a duracdo da audiéncia esteja adaptada ao ritmo e capacidade de concentracdo limitada da crianga.

2.2 DIREITO A ASSISTENCIA JURIDICA OU OUTRA

A fim de facilitar a participagdo efetiva, a assisténcia juridica ou outra assisténcia especializada sera
necessaria e considerada uma condigdo prévia da justica adaptada as criangas em todas as fases dos
procedimentos. O objetivo principal da assisténcia juridica ou outra é salvaguardar os direitos e interesses
dos jovens que estao sujeitos a procedimentos de justica criminal e ajudé-los numa forma especifica
adaptada as criancas. Todos os instrumentos de direitos humanos reconhecem esta garantia processual
importante. Nesta sec¢ao o direito de assisténcia juridica ou outra seré explicado.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

O “direito a assisténcia juridica adequada ou outra” pode ser considerado um direito humano fundamental,
quer para adultos quer para jovens, e faz parte do direito a um julgamento justo.

numero 2 do Artigo 40.° da CDC. O Artigo 40.° indica que um jovem tem o direito a assisténcia juridica ou
outra adequada na preparacio e apresentacdo da sua defesa, a menos que se considere que nao seja no
superior interesse da crianca. Essa excecao tem sido usada para ter em consideracao as abordagens mais
informais para a justica juvenil, que alguns Estados adotaram (Van Bueren, 2006). As Regras de Beijing
indicam, em particular, que “durante todo o processo o jovem tem o direito a ser representado por um
advogado ou a solicitar apoio juridico sem custos” (Regra 15.1, ver também a Regra 7.1).

Na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para oS menores suspeitos
ou arguidos em processo penal afirma-se que as criangas tém o direito de acesso a um advogado (numero
1 do Artigo 6.°). Este direito aplica-se desde o momento em que as criangas séo informadas de que sao
consideradas suspeitas ou que estdo acusadas de ter cometido uma ofensa criminal. A assisténcia por
um advogado significa que a crianga € representada por um advogado no decorrer do processo criminal,
especialmente durante o interrogatério. Contudo, esta disposicdo nao significa que tenha de estar
presente um advogado em cada ato de investigagao ou de recolha de provas (considerando 27). Os Estados-
Membro podem afastar-se desta disposicao quando acreditam que a assisténcia por um advogado nao é



“proporcionada a luz das circunstancias do caso, tendo em conta a gravidade do alegado ilicito penal,
a complexidade do caso e as medidas suscetiveis de serem tomadas relativamente a tal ilicito, no
pressuposto de que o superior interesse da crianca seja sempre considerado uma prioridade” (nimero 6 do
Artigo 6.°). No entanto, as criancas devem ser sempre representadas por um advogado quando o tribunal
decide usar a medida de detengdo ou quando a crianca ja esta detida (nimero 6 do Artigo 6.°).

Durante a colocagao numa instituicao fechada, as Regras de Beijing real¢cam a necessidade de a crianga
ter acesso ao auxilio individual: enquanto estiverem em custddia, os jovens devem receber cuidados,
protecdo e todo o auxilio individual necessario - social, educacional, vocacional, psicolégico, médico e
fisico - de que possam precisar em virtude da sua idade, sexo e personalidade (Regra 13.5). Pode bem ser
0 caso que “outra” assisténcia se torne mais relevante, estando sob custédia. Além disso, reconhece-se
que a crianga pode necessitar de assisténcia em outras formas, tais como o auxilio psicolégico, médico ou
educacional.

No Comentario Geral N.° 12, pardg. 38 é explicado que “a oportunidade de representacdo deve ser
consistente com as regras processuais da legislacao nacional”. Esta clausula nao deve ser interpretada
como autorizacao do uso da legislacao processual que restringe ou impede a apreciagao destes direitos
fundamentais. Pelo contrario, os Estados Parte sdo incentivados a respeitar as regras bésicas de um
processo justo, como o direito a um advogado de defesa.

No Comentério Geral N.° 10, parag. 49, o Comité estabelece sobre a assisténcia juridica, ou outra adequada
que:

COMENTARIO GERAL N.° 10

49. A crianca deve ter assisténcia juridica, ou outra, adequada na preparacao e apresentacao da sua defesa.
A CDC exige que a crianca seja fornecida assisténcia, ndo necessariamente assisténcia juridica sob todas
as circunstancias, mas devera ser a adequada. E deixado ao critério dos Estados Partes determinar como
esta assisténcia é prestada, no entanto, esta devera ser gratuita. O Comité recomenda que os Estados Parte
prevejam, tanto quanto possivel, a assisténcia juridica por técnicos devidamente formados, tais como
advogados especialistas ou de técnicos juridicos. £ possivel haver outro tipo de assisténcia adequada (por
exemplo, a de um assistente social), mas essa pessoa deve ter conhecimento e entendimento suficiente dos
varios aspetos legais do processo de justica juvenil e deve receber formacdo para trabalhar com criancas e
jovens em conflito com a lei.

50. Tal como exigido pela alinea b do nimero 3 do Artigo 14.° do PIDCP, a crianca e o seu assistente devem ter
tempo e instalacoes adequadas para a preparacdo da sua defesa. A comunicacao entre a crianca e o(a) seu/
sua representante, quer por escrito quer por via oral, deve ocorrer sob tais circunstancias de modo a que a
confidencialidade destas comunicagoes seja inteiramente respeitada de acordo com a garantia fornecida na
alinea b (vii) do numero 2 do Artigo 40.° da CDC, e o direito da crianca ser protegida contra a interferéncia com
a sua privacidade e correspondéncia (Artigo 16.° da CDC). Alguns dos Estados Parte apresentaram reservas
em relacdo a esta garantia (alinea b (ii) do nimero 2 do Artigo 40.° da CDC), aparentemente assumindo que
tal requer exclusivamente a prestacao de assisténcia juridica e, portanto, representacdo por um advogado.
Isso ndo € o caso e tais reservas podem e devem ser retiradas.

De acordo com o Comité da CDC o direito a assisténcia juridica ou a outras adequadas é fundamental
ao direito dos jovens de participar no processo de justi¢a juvenil, portanto, esta assisténcia nao sera a
assisténcia juridica em todas as circunstancias, mas devera ser a adequada.

A nivel europeu, o direito de representacao legal é considerado parte de um julgamento justo. Decorre do
numero 1 do Artigo 6.° da CEDH que “na determinacao dos seus direitos e obrigacoes civis ou de qualquer
acusacao criminal contra si, todos tém direito a uma audiéncia justa e publica”. A alinea b do nimero 3 do
Artigo 6.° da CEDH estipula que qualquer pessoa acusada de ofensas criminais tem o direito “de dispor do



tempo e dos meios necessarios a preparacao da sua defesa”, enquanto a alinea c) do numero 3 do Artigo
6.° consagra o direito “de se defender pessoalmente ou através de assisténcia juridica de escolha prépria”.

Contudo, como o Conselho da Europa observou, hé outras formas de prestar assisténcia, tais como através
de “servicos privados ou subvencionados (...) disponiveis para as criancas e os jovens através dos quais
podem obter informacao sobre os direitos das criangas em geral ou a informacao basica nas questoes legais
do seu proprio caso ou situacao”. As Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas do Conselho da Europa
(2010), exigem que se garanta que as criancas tenham niveis equivalentes das salvaguardas em processos
judiciais e extrajudiciais. Deve ser dada a oportunidade as criancas de obterem aconselhamento juridico,
e outra assisténcia, na determinacao da adequacgao e a conveniéncia das alternativas propostas (parag.
IV.B.25-26).

Assim, o direito a assisténcia juridica, ou outra adequada, pode ser considerado um direito humano
fundamental tanto para adultos como menores. Contudo, enquanto a maioria das normas internacionais
estabelecem o direito a assisténcia juridica ou outra assisténcia adequada, a alinea d) do Artigo 37.° da
CDC estabelece o direito a assisténcia juridica e outra assisténcia adequada para cada crianga privada
da sua liberdade. Isto implica que, se uma crianga estiver privada da sua liberdade, devera ter direito a
um grau mais elevado de assisténcia do que se precisar apenas de preparar e apresentar a sua defesa
(Liefaard, 2008). Assim, € importante notar que a crianga tem direito a assisténcia juridica e a outras
formas de assisténcia no que refere ao seu estatuto particular de dependente, caso seja privada da sua
liberdade. A forma mais classica de assisténcia juridica é a assisténcia prestada por um advogado.

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

A assisténcia juridica e outra adequada deve aplicar-se a todas as outras fases do processo, comecando com
a entrevista (interrogatério) da crianga pela policia, (Comentario Geral N.° 10, parag. 52). A este respeito,
é util explorar a importancia da implementacao da assisténcia juridica ou outra em diferentes fases do
processo de justiga criminal, em especial durante a fase de detencao e do interrogatério policial, na fase
do processo judicial e julgamento e na fase da decisdo. A forma mais cléssica de assisténcia juridica é o
auxilio fornecido por um advogado, o papel especifico do advogado sera destacado.

Papel do advogado na fase de detencdo e do interrogatério policial

Assim que um jovem é detido e colocado em custéddia policial, deve ser concedido acesso a assisténcia.
No ambito da Diretiva da UE 2013/48/EU para o Acesso a um Advogado, a ser implementada até 27 de
novembro de 2016, os Estados-Membro sdo obrigados a regular o direito a assessoria juridica na fase de
interrogatorio policial na legislacao estatutaria, em conformidade com as normas minimas, como disposto
na Diretiva.?* O nimero 3 do Artigo 3.° afirma que o acesso a um advogado inclui o direito dos suspeitos
conhecerem e comunicarem com o advogado em privado, incluindo antes do primeiro interrogatério; a
presenca e a participagao efetiva do advogado durante o interrogatorio; e a presenca do advogado durante
a investigacao e a recolha da prova. Embora a Diretiva nao fornegca muito mais orienta¢ao no que se refere
a criangas e jovens que estdo na fase de detengdo e interrogatério policial, inclui referéncias diretas a
criancgas nos considerandos 52 e 55 do seu preambulo, onde indica que a Diretiva “promove os direitos da

24 Diretiva 2013/48/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2013 sobre o direito ao acesso a um
advogado nos processos penais e nos processos de mandado de detencao europeus, e o direito a que haja uma terceira
parte informada sobre a privacao da liberdade e a comunicar com terceiros e com as autoridades consulares, enquanto
destituido de liberdade, JO 2013 L 294/1.



crianga e tem em consideracado as Diretrizes do Conselho da Europa para a Justica Adaptada as Criangas”
e que “garante que as pessoas consideradas suspeitas e acusadas, incluindo as criangas, tém acesso a
informacdo adequada para entender as consequéncias da rentincia a um direito e que tal rentincia deve
ser feita de forma voluntéria e inequivoca”.

As normas internacionais dos direitos das criancas nao sao inteiramente claras sobre se as criancas tém
ou ndo o direito de renunciar ao seu direito a assisténcia juridica. No entanto, de acordo com a Diretiva
relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou arguidos em processo penal, as criangas nao
devem poder renunciar ao seu direito de acesso a um advogado em caso de privacao da liberdade (nimero
6 do Artigo 6.°); Ver também Liefaard & Van den Brink, 2014).

O TEDH considera o acesso a um advogado um dos elementos fundamentais do direito a um julgamento
justo (ver TEDH, 27 de novembro de 2008, n.° 36391/02, parag. 51; TEDH, 11 de dezembro de 2008, n.°
4268/04). Os individuos acusados de uma ofensa criminal tém o direito de acesso a um advogado desde as
fases iniciais de uma investigagéo policial. Esse direito pode ser limitado em circunstancias excecionais,
desde que a limitacdo nao prejudique indevidamente os direitos do acusado. O TEDH determinou que isto
poderia ocorrer quando as declaracoes prestadas sem ter tido acesso a um advogado sao usadas para a
condenagao (TEDH, 27 de novembro de 2008, n.° 36391/02, parag. 62).

No caso Salduz vs. Turquia, o Tribunal Europeu considerou que o nimero 1 do Artigo 6.° do CEDH tinha
sido violado uma vez que um suspeito de 17 anos de idade nao teve acesso a um advogado no decorrer
dos seus cinco dias em custodia policial (TEDH 27 de novembro de 2008, Appl. N.° 36391/02). O Tribunal
concluiu que: “de modo a que o direito a uma audiéncia justa nos termos do nimero 1 do Artigo 6.° se
mantenha suficientemente 'pratica e eficaz’, deverao dispor, como regra, desde o primeiro interrogatério
como suspeito pela policia, do acesso a um advogado [...]". O Tribunal também observou que um dos
elementos especificos deste caso era a idade do requerente. Tendo em conta um numero significativo de
instrumentos juridicos internacionais relevantes, relativos a assisténcia juridica a menores em custodia
policial, o Tribunal salientou a importancia fundamental de fornecer acesso a um advogado quando a
pessoa em custddia policial é um menor (parag. 63).

No caso de Panovits vs. Chipre, o julgamento de Salduz foi confirmado (TEDH, 11 de dezembro de 2008,
Appl. N.° 4268/04). O Tribunal estabeleceu que um exercicio efetivo dos direitos de defesa significa uma
obrigacao positiva da parte das autoridades judiciais em fornecer ao suspeito as informacoes necesséarias
para permitir que este possa ter acesso a representacao legal e em garantir ativamente que o suspeito
entenda que pode ter acesso a um advogado, gratuitamente, se tal fosse necessario (parag. 72).

A qualidade do advogado é de especial importancia para as criangas (Van Bueren, 2006). O Tribunal Europeu
reconhece a nocao das capacidades em desenvolvimento das criangas, o que significa que nem todos os
detalhes legais tém de ser compreendidos, mas que com o fim de ter uma audiéncia justa, o individuo
devera compreender a natureza geral do que estad a acontecer (TEDH 20 de janeiro de 2009, Appl. N.°
70337/01). Neste contexto, o advogado tem algumas tarefas cruciais. O advogado tem de explicar ao menor
os elementos essenciais da acusacdo. Além disso, a crianca e jovem deve estar conflante de que esté a ser
representada por um profissional treinado e bem informado, que pode aconselha-la corretamente (ver
Regra de Beijing 22.1; Comentario Geral N.° 10, parag. 49).

No caso Giliveg vs. Turquia, o Tribunal Europeu considerou que no caso de uma falha manifesta por um
advogado nomeado ao abrigo do regime de assisténcia juridica para fornecer uma representacao efetiva,
a alinea c) do numero 3 do Artigo 6.° da Convencgao exige que as autoridades nacionais intervenham.
Neste caso especifico, a falha manifesta do advogado em representar devidamente o menor e as suas
varias auséncias das audiéncias, deveria ter levado o tribunal a considerar que o requerente precisava



urgentemente de uma representacao legal adequada (TEDH 20 de janeiro de 2009, n.° 70337/01, parag.
31). O Tribunal Europeu considera que as deficiéncias, incluindo, em particular, a falta de assisténcia
juridica na maioria dos processos, agravou as consequéncias da incapacidade do requerente em participar
efetivamente no seu julgamento e violou o seu direito a um processo justo (TEDH 20 de janeiro de 2009,
n.°70337/01, parag. 32).

Através destes exemplos, pode-se concluir que os jovens que contactam com o sistema de justica juvenil
devem ter sempre acesso a assisténcia juridica antes do primeiro interrogatério policial.

Papel do advogado na fase do processo judicial e da audiéncia

No que se refere a fase de procedimento judicial e audiéncia, um jovem dificilmente participaré de forma
adequada no Tribunal de Familia e Menores sem ter sido preparado com assisténcia juridica, geralmente
através de um advogado. Como ja foi mencionado, o jovem deve ter uma compreensdo ampla da natureza
do processo judicial e da audiéncia e do que esté em jogo para si. Inclui a necessidade do advogado ter de
informar o jovem sobre as alegacoes, quais sdao os seus direitos, o que se espera dele, os procedimentos,
quem estara presente e 0s respetivos papéis, onde é suposto sentar-se no tribunal, que ele devera prestar
muita atengao e que nao € obrigado a responder imediatamente porque tem o direito a permanecer em
siléncio (Melton, 1989).

Durante a audiéncia, o advogado deve explicar a terminologia judicial, declaracées importantes e
questdes colocadas pelo juiz ou procurador que o jovem possa nao entender. Isto implica que o advogado
esteja ciente do que os jovens geralmente sabem e ndo sabem (Melton, 1989). O jovem deve ser capaz de
seguir o que € dito pelas testemunhas de acusagao e, se representado, explicar ao advogado de defesa a
sua versao dos factos, indicar as declaragdes com as quais discorda e dar conhecimento ao tribunal sobre
qualquer facto que deva ser apresentado em sua defesa (TEDH 20 de janeiro de 2009, Appl. N.° 70337/01,
parag. 24.). O advogado também pode facilitar o envolvimento do jovem durante o processo.

Depois da audiéncia, o advogado deve explicar a audiéncia e a decisdo ao menor e aos seus pais. E
igualmente importante referir que o advogado pode explicar de antemao que sancdes podem
potencialmente ser impostas, de modo a que o menor e 0s seus pais estejam informados e cientes das
consequéncias potenciais (Ten Brummelaar & Kalverboer, 2011).

Papel do advogado na fase da decisdo

Na fase da decisdo, a assisténcia juridica, ou outra, adequada, é de importancia vital, especialmente
quando as criangas e jovens sao privados da sua liberdade. Enquanto a maioria das normas internacionais
estabelecem o direito a assisténcia juridica ou outra assisténcia adequada, a alinea d) do Artigo 37.° da
CDC estabelece que deve ser prestada assisténcia legal e outra assisténcia adequada a todas as criangas
e jovens privados da sua liberdade.

As Regras de Beijing sublinham a necessidade das criangas em receber toda a assisténcia individual
necessaria durante a sua colocagaonumainstituicao fechada: enquanto estao em custédia, os jovens devem
receber cuidados, protecao e toda a assisténcia individual necessaria - social, educacional, vocacional,
psicolégica, médica e fisica - de que possam precisar em virtude da sua idade, sexo e personalidade (Regra
13.5). Pode bem ser o caso que a “outra” assisténcia se torne mais relevante, estando sob custodia.

O Comité dos Direitos da Crianga presta atengao as necessidades de assisténcia a posteriori de criancas



na fase pés-sentencial. No Comentério Geral N.° 10 é afirmado que “muitas criangas em conflito com a lei
também sao vitimas de discriminacao, por exemplo, quando tentam ter acesso a educagao ou ao mercado
de trabalho. E necessério que sejam tomadas medidas para prevenir tal discriminagéo, entre outras coisas,
como na prestacao de apoio e assisténcia apropriada a ex-delinquentes menores, nos seus esforgos para
se reintegrarem na sociedade” (parag. 7). Consequentemente presume-se que a assisténcia poderia ajudar
na integragao destes jovens.

Papel do advogado antes e depois da audiéncia que determinou a detencdo

Nas regras de Havana afirma-se que quando os jovens se encontram em situacao de detengao preventiva
“devem ter direito a assessoria juridica e deve ser-lhes permitido requerer apoio juridico gratuitamente,
quando tal ajuda esté disponivel, e que comuniquem regularmente com os seus assessores legais” (Regra

18 (a)).

O TEDH exige que as autoridades do Estado garantam que as criangas tenham o direito a recorrer
da legitimidade da detengdo em prazos razoaveis e que tenham acesso a um advogado durante os
procedimentos que determinam a legitimidade da sua detencao (art. 5(4) TEDH). Por exemplo, o caso Bouamar
us. Belgium diz respeito a colocagao de um jovem num centro de detengao em nove ocasides diferentes,
por periodos de cerca de 15 dias. Considerou-se que o jovem tinha uma personalidade perturbada e um
comportamento violento. O Tribunal descobriu uma violagdo do nimero 4 do Artigo 5.° pois as audiéncias
para a determinacao da detencao do jovem tiveram lugar na auséncia dos seus advogados, néao foi decidido
rapidamente e nao houve realmente uma decisao sobre a “legitimidade da detencd@o”, uma vez que os
tribunais nacionais rejeitaram os recursos do jovem como desprovidos de proposito (TEDH 29 de fevereiro
de 1988, Reqg. N°. 9106/80).

2.3. O PAPEL DOS PAIS?

Como o paragrafo anterior incidiu sobre o direito a assisténcia juridica ou outras formas de assisténcia
adequada, esta seccao concentra-se no auxilio parental que pode ser visto como uma forma de “outra
assisténcia adequada”. Tal acontece porque os pais podem desempenhar um papel importante em
ajudar a crianca e jovem a compreender os procedimentos e participar no processo. Contudo, o auxilio
parental ndo deve ser encarado como a unica forma de fornecer “outra assisténcia adequada”, pode-se
argumentar que o auxilio parental deve ser uma forma adicional de assisténcia para abordar a posicao
particularmente vulneravel dos jovens.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

A nivel internacional o direito a auxilio parental dentro do sistema de justica juvenil é reconhecido pelo
artigo 40.° da CDC. A alinea b) (iii) do ntimero 2 do Artigo 40.° da CDC afirma que a crianca tem direito a
presenca de “outra assisténcia adequada”, particularmente, tendo em conta os seus pais ou tutores legais,
a menos que seja considerado nao ser do superior interesse da crianca. De acordo com a alinea b) (ii) do
numero 2 do Artigo 40.° da CDC, os pais também podem desempenhar um papel em informar a crianca
sobre as acusacoes contra ele ou ela.

25 Oselementos desta secgao sao provenientes de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court:
A comparative study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



No Comentario Geral n.° 10, parag. 53, o Comité faz uma afirmacao sobre os pais ou tutores legais:

COMENTARIO GERAL N.° 10

53. Os pais ou tutores legais também devem estar presentes nos procedimentos pois eles podem fornecer
assisténcia geral psicolégica e emocional a crianga. A presenca dos pais nao significa que estes possam
agir em defesa da crianga ou ser envolvidos no processo de tomada de decisdo. No entanto, o juiz ou a
autoridade competente pode tomar a decisdo, a pedido da crianca ou do(a) seu/sua tutor(a) ou outra
assisténcia adequada ou porque nao é do superior interesse da crianca (art. 3 da CDC), limitar, restringir
ou excluir a presenca dos pais dos procedimentos.

O Comité dos Direitos das Criangas (CDC) estabeleceu o papel dos pais e tutores legais e recomenda que os
paisoututoreslegais devem estarigualmente presentes nos procedimentos pois podem fornecer assisténcia
geral psicolégica e emocional a crianca. Assim, ao observar os beneficios especiais da assisténcia parental
(psicolégica e emocional), o Comité dos Direitos das Criangas (CDC) distingue claramente entre o papel de
um representante legal e o papel dos pais de um réu menor. Além disso, o Comité também recomenda que
os Estados Parte estabelecam explicitamente, por lei, 0 maximo envolvimento possivel de pais e tutores
legais nos procedimentos contra a crianga (Comentario Geral N.° 10, parag. 54). O Comité lamenta que em
alguns paises haja uma tendéncia para os pais serem responsabilizados pelos atos cometidos pelos seus
filhos, pois isso ndo contribui para a reintegracao da crianca (Comentario Geral N.° 10, parag. 55).

O papel dos pais e tutores também foi explicado no Comentario relativo a Regra 15.2 das Regras de Beijing,
que estipula que “os pais ou tutores devem poder participar nos procedimentos e pode-lhes ser exigido,
pela autoridade competente, que estejam presentes no interesse do jovem”.

Contudo, o envolvimento parental também pode ter um efeito negativo, devido a sentimentos de vergonha
e medo. Consequentemente, os superiores interesses da crianga podem exigir que nao seja concedido
aos jovens o direito a assisténcia parental. Desta forma, pode-se argumentar que a crianca deve ter
sempre a possibilidade de renunciar ao seu direito a ter um dos pais presente, por exemplo, durante um
interrogatorio policial,”® ou, como a Regra 15.2 das Regras de Beijing estabelecem: “Pode, no entanto, ser-
lhes negada a participagao pela autoridade competente se existirem razoes para assumir que tal exclusao
€ necessaria no interesse do jovem”.

Quando as criangas sao privadas da sua liberdade, o direito a auxilio parental complementa o direito de
cada criancga privada de liberdade de manter contacto com a sua familia, através de correspondéncia e
visitas, desde que este contacto néo seja contra os superiores interesses da criancga (art. 37.° da CDC).

Isso também ¢é enfatizado a nivel europeu. As Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada as
Criangas (2010) exigem que se uma crianca é detida e levada sob custédia, a crianca e os seus pais devem
ser prontamente e adequadamente informados da razao para tal (parag. IV, A.1).

A Diretiva relativa a garantias processuais para 0s menores suspeitos ou arguidos em processo penal, determina
que a crianga deve beneficiar do auxilio dos pais, a menos que isto va contra os superiores interesses da
crianga (art. 15(2a)). Ao titular da responsabilidade parental deve ser prestada a mesma informacao que
a crianga receber, o mais cedo possivel (art. 5(1)). Além disso, a crianga tem o direito de ser acompanhada
por um titular da responsabilidade parental ou por outro adulto apropriado durante as audiéncias no
tribunal nas quais esté envolvida. (art. 15(1-2)).

26 Ver o papel dos pais durante interrogatorios: Liefaard & Van den Brink (2014).



Assim, o auxilio parental pode ser encarado como uma forma de “outra assisténcia adequada” e isto pode
ser considerado um direito fundamental dos jovens que estdao em conflito com a lei. Ao contrario dos
advogados, os pais estdo na posicdo de fornecer apoio emocional a crianca. Para reforcar a participacao
de jovens réus em tribunal, é importante ouvir também os pais. Por um lado, ouvir os pais pode contribuir
para a consciéncia do jovem sobre o impacto que o seu comportamento teve para os outros. Por outro lado,
pode contribuir para a aceitacao da decisao e a sua execugao apropriada pelo jovem. A participagao dos
pais pode reforcar a percecao dos pais e criancas que tanto os processos em tribunal como a tomada de
decisdo sao justos (Rap, 2013).

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

Como o auxilio parental é crucial em todas as partes dos processos, é util explorar o significado da
implementacao do papel dos pais em fases diferentes do procedimento de justica criminal, particularmente
durante a fase de detencao e interrogatérios policiais, na fase de processo judicial e audiéncia e na fase
da decisao.

Papel dos pais na fase de detengdo e do interrogatério policial

Na Diretiva de Acesso a um Advogado 2013/48/EU esté estabelecido que quando uma crianca é privada
de liberdade, o titular da responsabilidade parental deve ser notificado e devem ser-lhe apresentadas as
razOes para tal, a menos que isto seja contrario aos superiores interesses da crianca. Neste ultimo caso,
outro adulto apropriado deve ser informado (considerando 55 e artigo 5 (2)).

As Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas também referem que, desde o primeiro momento em que
a crianca é detida pela policia, ele ou ela devem ter a oportunidade de contactar os seus pais ou uma
pessoa em quem confiam (parag. IV, A.28). E igualmente importante que, no caso de detencéo e custodia
policial, a crianca e os seus pais sejam prontamente e adequadamente informados sobre a razéo pela
qual a crianca foi levada sob custédia (parag. IV, A.1). Regra geral, tanto a crianga como os pais devem
receber diretamente a informacao. O fornecimento da informacao aos pais nao deve ser uma alternativa
para comunicar a informacao a crianga (parag. IV, A.3). A informagcao sobre quaisquer acusagoes contra a
crianca deve ser dada imediatamente e diretamente depois de as acusacoes serem feitas. Esta informacao
deve ser dada tanto a crianga como aos pais, de forma que eles entendam exatamente a acusacdo, bem
como as possiveis consequéncias (parag. IV, A.5).

Além disso, uma crianca que foi levada sob custédia ndo deve ser interrogada em relagdo ao
comportamento criminoso, nem lhe deve ser pedido para assinar ou fazer uma declaracao relativamente
a0 seu envolvimento, a menos que esteja na presenga de um advogado ou de um dos pais ou, caso nenhum
pai esteja disponivel, outra pessoa em quem a crianga confie. O(a) pai/mae ou outra pessoa de confianga
podem ser excluidos se se suspeitar de envolvimento no comportamento criminal ou se envolvido(a) em
condutas que sejam o equivalente a uma obstrucao de justica (parag. IV, A.30).



Papel dos pais na fase do processo judicial e da audiéncia

Durante o processo judicial e audiéncia, deve ser permitido a crianga o acompanhamento pelos pais,
a menos que haja uma decisao fundamentada em contrario, a respeito dessa pessoa (Diretrizes sobre
Justica Adaptada as Criangas, 2010, parag. IV, A.58). Os pais, em particular, podem desempenhar um papel
importante relativamente a informacéao que é dada e na prestacdo de apoio a crianca.

Quanto ao processo de informacao, os pais devem ser informados quando as acusagoes forem levadas a
tribunal. No entanto, o fornecimento de informac&o aos pais nao deve constitui-se como uma alternativa
a informacao que é prestada a crianca (Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas, 2010, parag. IV, A.3;
ver também o Comentéario Geral N.° 10, parag.48). £ importante para os pais e para as criangas sentir
que sdo vistos desde o inicio da audiéncia e que o juiz seja capaz de os abordar diretamente. Pesquisas
mostram que os pais se sentem mais satisfeitos quando sentem que o juiz ouve as suas opinides e que
consideram seriamente a sua contribuicdo durante uma audiéncia em tribunal (Schuytvlot, 1999). E,
portanto, recomendavel que o juiz peca aos pais a sua opinido sobre o0 caso, num certo momento, durante a
audiéncia. Por exemplo, 0 juiz pode colocar questdes aos pais sobre como reagiram quando souberam pela
primeira vez acerca da infracdo ou detencao do seu filho; como discutiram em casa sobre o assunto com
o seu filho; se estdo preocupados com assuntos especificos na vida do seu filho; se tém conhecimento das
questoes levantadas em tribunal (Rap, 2013). Além disso, pesquisas indicam que as criangas envolvidas
no sistema de justica valorizam receber informacoes e explicacoes por parte dos seus pais em vez de as
receber de outros adultos tais como advogados ou funcionarios judiciais (Kilkelly, 2010).

Quando uma crianga ou jovem tem que comparecer num tribunal de menores, os pais ainda devem
ser as pessoas principais a dar apoio a crianga no seu desenvolvimento e educagao (Weijers, Hepping &
Kampijon, 2010). Como mencionado anteriormente, os pais podem prestar a crianca apoio psicolégico
e emocional, mas isso nao implica necessariamente que os pais devam defender os seus filhos ou fazer
parte da tomada de decisdo do tribunal (Comentario Geral N.° 10, parag. 53). Pais que fornecem apoio
a crianga, podem ajuda-la a participar durante a audiéncia em tribunal. Além disso, podem ajudar a
crianca a aceitar a decisdo, quando os pais reconhecem e aceitam a autoridade do tribunal e a sua
decisdo. Contudo, os pais s6 podem prestar o seu apoio corretamente quando estdo bem informados e
compreendem o procedimento e o que é esperado deles e do seu filho, durante a audiéncia (Rap, 2013).

Assim, os pais podem desempenhar um papel importante durante o processo judicial e audiéncia ao
prestarem informagao ao tribunal e ao fornecerem apoio a crianga.

O PAPEL DOS PAIS EM ITALIA

Apenas menores com 14 anos ou mais podem ser julgados pelos tribunais de menores; as criangas mais
novas que cometem atos criminosos sao sinalizadas aos servicos sociais da area da familia e a servicos
da comunidade. A lei de justica juvenil italiana exige que um “adulto apropriado” esteja presente para
apoiar a crianca em todas as fases do caso. Se os pais forem incapazes ou nao estiverem dispostos a
desempenhar este papel, € nomeado outro adulto apropriado em quem a crianca confie. (art. 12 D.PR.
448/1988).

Papel dos pais na fase da decisdo
Apbs a condenacao, na fase da decisdo, o papel dos pais é de importancia vital. As recomendacoes
europeias também chamam a atencdo para o papel dos pais na fase da decisdo. Aos pais deve ser exigido,

quando apropriado, que participem em sessoes de aconselhamento ou em cursos de formacao parental,



para assegurar que os seus filhos frequentam a escola e para colaborar com as instituigdes sociais na
execucao de medidas e sancoes na comunidade.”

Papel dos pais antes e depois da audiéncia que determinou a detencgdo

No seio familiar, os pais tém, nao s6 o direito, mas também a responsabilidade de cuidar e supervisionar
os seus filhos. A separacao das criangas dos pais é uma medida de Ultimo recurso (Regra 18.2, Regras
de Beijing,). Quando as criancas estdo privadas da sua liberdade, o direito ao apoio parental d& origem
ao direito de cada crianca privada da sua liberdade de manter contacto com a sua familia através de
correspondéncia e visitas, desde que este contacto ndo seja contra os superiores interesses da crianca
(alinea c) do art. 37.° da CDC). Além disso, quando uma criancga é detida, a informacéo acerca da admissao,
colocacgao, transferéncia e libertacao deve ser fornecida, sem demora, aos pais e tutores ou familiares
proximos do jovem em questao (Regra 22, Regras de Havana). Adicionalmente, os pais ou membros da
familia tém o direito a ajudar a crianca a apresentar uma queixa durante a detencéo (Regra 78, Regras de
Havana).

Nas Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas afirma-se que a manutencdo de lagos familiares é
importante por causa da vulnerabilidade das criangas que sao privadas da sua liberdade e para promover
a sua reintegracdo na sociedade. E, portanto, recomendado que, no caso da detencao, a crian¢a mantenha
contacto regular e significativo com os seus pais, familia e amigos através de visitas e correspondéncia.
Além disso, as restrigdes deste direito nunca devem ser utilizadas como castigo (parag. 21(a)).

RESUMO

- A assisténcia juridica especializada ou outra forma de assisténcia é necessaria e considerada como
um pré-requisito na justica adaptada as criancas em todas as partes dos processos e relevante para a
participagdo efetiva dos jovens.

Os advogados tém uma tarefa importante no apoio ao jovem para compreender os Varios passos no
processo de justica juvenil e podem ajudé-lo a escolher o melhor plano de acdo e atitude durante o
processo.

O auxilio parental pode ser visto como uma forma de “outra assisténcia adequada”. Os pais podem
desempenhar um papel importante em ajudar a crianca a compreender os procedimentos, participando
no processo e fornecendo apoio emocional a crianga.

27 Ver Conselho da Europa, recomendacao rec (2003)20 do Comité de Ministros para Estados Membro sobre novas
formas de lidar com a delinquéncia juvenil e o papel da justica juvenil (24 de setembro de 2003).
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Capitulo 3. Participacao efetiva

O objetivo principal deste capitulo € o direito a participacao efetiva. De modo a que os jovens participem
efetivamente nos processos de justica juvenil, sdo importantes dois outros direitos: o direito a informacao
e o direito a ser ouvido. A sec¢ao 3.1 incidira sobre o direito a informacao e como coloca-lo em pratica nas
varias fases do processo de justica juvenil. O direito a ser ouvido € o foco principal da secgao 3.2.

3.1 DIREITO A INFORMAGAO?8

O Comité dos Direitos das Criancas (CDC) afirmou que “o direito da crianca a informacao (...) é, em grande
medida, um pré-requisito para a realizacao efetiva do direito de expressar pontos de vista” (Comentario
Geral N.° 12, parag. 82). Além disso, “deve ser fornecido as criancgas informagao completa, acessivel, sensivel
a diversidade e apropriada a idade, acerca do seu direito de expressar as suas opinides liviemente” (parag.
134(a)). Esta é a esséncia do tépico desta secgao.

Nos processos de justiga juvenil, é importante que o jovem possa participar eficientemente, que seja
informado sobre os procedimentos nos quais esta envolvido e que compreenda o que serd esperado dele
durante o decorrer do processo. Nesta seccao, o direito a ser informado serd mais aprofundado.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

A alinea b) (ii) do numero 2 do Artigo 40.° da CDC determina que a crianga que é suspeita de ter cometido
uma ofensa tem o direito a “ser informada prontamente e diretamente das acusacoes de que € alvo”. As
acusacoes tém que ser comunicadas diretamente a crianga ou, quando apropriado, através dos seus pais
ou tutores legais. Esta € uma das garantias juridicas para uma audiéncia justa, como referido na alinea b)
do numero 2 do Artigo 40.° da CDC.

O Comité das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga indicou que para um jovem participar
efetivamente nos processos, precisa nao sé de ser informado sobre as acusagoes, mas também sobre o
processo de justica juvenil como um todo e das possiveis medidas que podem ser tomadas (Comentario
Geral N.° 10, parag. 44). O Comité deu ainda outras orientagdes sobre como interpretar o direito a ser
informado acerca das acusacoes no Comentario Geral N.° 10.

28 Oselementos desta secgao sao provenientes de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court:
A comparative study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



COMENTARIO GERAL N.° 10

47.Todas as criangas suspeitas ou acusadas de terem infringido a lei penal, tém o direito a ser informadas pronta
e diretamente sobre as acusacdes que lhes sdo imputadas. Pronta e diretamente significa o mais rapidamente
possivel, e é ai que o procurador ou o juiz tomam inicialmente medidas processuais contra a crianga. Mas
também quando as autoridades decidem lidar com o caso sem recorrer a processos judiciais e administrativos,
a crianga deve ser informada da acusagdo (ou acusagoes) que podem justificar esta abordagem. Isto faz parte da
exigéncia da alinea b) do numero 3 do Artigo 40.° da CDC de que as garantias juridicas devem ser plenamente
respeitadas. A crianga deve ser informada numa linguagem que compreenda. Isso pode exigir a apresentacao da
informagdo numa lingua estrangeira, mas também de uma “traducao” do jargao juridico formal, muitas vezes
usado em acusagoes criminais/juvenis para uma linguagem que a crianga compreenda.

48. Fornecer a crianga o documento oficial ndo é suficiente, e é normalmente necessario uma explicacédo oral. As
autoridades n&o devem deixar isto ao encargo dos pais e tutores legais ou da assisténcia juridica ou outra. E da
responsabilidade das autoridades (por exemplo, da policia, ministério publico, juiz) certificar-se de que a crianga
compreende cada acusacao que lhe é imputada. O Comité é da opinido de que a prestacao desta informacao aos
pais ou tutores legais ndo deve ser uma alternativa & comunicacéo desta informacéo a crianga. £ mais correto
que tanto a crianga como os pais ou tutores legais recebam a informacado de forma a que compreendam a
acusagao (ou acusacgoes) e as possiveis consequéncias.

Devem ser destacados dois pontos do Comentario Geral N.° 10. Em primeiro lugar, o Comité afirma que a
crianga deve ser informada sobre as acusagdes numa lingua que compreenda. Isto pode significar que
a informagcdo deve ser traduzida para uma lingua estrangeira, mas também ¢é de vital importancia que a
informacdo seja apresentada de uma forma adaptada a idade e nivel de compreensdo de uma crianca e
que o jargao juridico esteja traduzido em linguagem comum (ver também capitulo 4. seccao 4.3).

Em segundo lugar, o Comité afirma que é muitas vezes necessaria uma explicacdo oral da informagéo.
Além disso, é daresponsabilidade das autoridades certificar-se de que a crianca compreende cada acusagao
que lhe é imputada e ndo deve ser da responsabilidade dos pais ou tutores (ou outro) representante legal.
Isso significa que as informacdes e esclarecimentos devem ser comunicados a crianca diretamente e
nao através dos pais ou do advogado. Além disso, tanto a crianc¢a como os pais devem ser capazes de
compreender as acusagoes e as possiveis consequéncias das mesmas.

No Comentario Geral N.° 12, o Comité afirma que o “direito a informacao é essencial, pois é o pré-requisito
para as decisdes esclarecidas da crianca”. Isto implica que as criancas devem ser informadas sobre “as
questodes, opcoes e possiveis decisdes a serem tomadas e as suas consequéncias, por aqueles que sao os
responsaveis por ouvir a crianga” antes do inicio da audiéncia. Além disso, a crianga deve ser informada
sobre as condigoes sob as quais lhe sera pedido para dar as suas opinides (parag. 25). Em relagdo ao
processo de justica juvenil, isto implica que a crianca deva ser informada sobre este processo e possiveis
medidas que podem ser tomadas pelo tribunal, por exemplo (parag. 61).

O Comité dos Direitos das Criangas (CDC) salienta a importancia de os jovens serem informados com
antecedéncia. O Comité afirma que “o responsavel pelas decisoes deve preparar adequadamente a crianga
antes da audiéncia, prestando explicagoes de como, quando e onde teré lugar a audiéncia e quem serao os
participantes (...)” (Comentario Geral N.° 12, parag. 41). E importante notar que esta tarefa é atribuida ao
responsavel pelas decisoes do caso, tal como o juiz, procurador ou oficial da policia. A crianga também deve
receber informacao sobre a opgao de dar as suas opinides diretamente ou através de um representante, e
as consequéncias que dai possam advir. Do mesmo modo, o impacto das opinides da crianca no resultado
da audiéncia também deve ser claro para ela/ele. (pardg. 41). Este ultimo ponto estd em conformidade
com as conviccoes do Comité de que a participacao deve ser voluntaria, que as criangas nunca devem ser
forcadas a expressarem as suas opinides e que devem ser informadas de que podem interromper o seu
envolvimento em qualquer fase do processo (parag. 134 (b)).



Adicionalmente, na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os
menores suspeitos ou arguidos em processo penal, estd previsto que as criancas devem ser prontamente
informadas acerca dos seus direitos (art. 4(1)). Mais especificamente, as criancas devem ser informadas
sobre os seguintes direitos:

(a) o direito a que o titular da responsabilidade parental seja informado;
(b) o direito a assisténcia por um advogado;
(c) o direito de protecéo da privacidade;

(d) o direito a ser acompanhado(a) pelo titular da responsabilidade parental durante certas fases dos
processos para além das audiéncias;

(e) o direito a apoio juridico;
(f) o direito a uma avaliagéo individual;
(g) o direito a um exame médico, incluindo o direito a assisténcia médica;

(h) o direito a limitagéo da privagéo da liberdade e ao uso de medidas alternativas, incluindo o direito a
revisOes periddicas da detengao;

(i) o direito a ser acompanhado(a) pelo titular da responsabilidade parental durante as audiéncias em
tribunal;

(j) o direito de comparecer pessoalmente na audiéncia;

(k) o direito a recursos eficazes;

() odireito a tratamento especifico durante a privagéo da liberdade.

As Diretrizes do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada as Criangas consideram “informacao e conselhos”
como elementos gerais da justica adaptada as criancas. As Diretrizes fornecem uma descri¢ao detalhada
sobre que tipo de informagao deve ser prestada as criangas (ver abaixo).

DIRETRIZES SOBRE JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGAS, IV, A, PARAG. 1, A-L

Informacao que deve ser fornecida:

direitos especificos que as criancas tém relativamente aos processos judiciais e extrajudiciais;

instrumentos disponiveis para recorrer contra eventuais violagbes dos seus direitos, incluindo a
possibilidade de recorrer a um processo judicial ou extrajudicial, ou a outro tipo de acao;

informacdo sobre a duragdo provavel do processo;

possibilidade de interpor recurso jurisdicional e de recorrer a mecanismos de queixa independentes;
o0 sistema e os procedimentos em causa;

mecanismos de apoio que a crianca dispoe;

a adequacéo e possiveis consequéncias de um determinado processo judicial ou extrajudicial;

data e hora da audiéncia em tribunal,

tramitacdo geral e o resultado do processo ou da agao;

a existéncia de medidas de protecgao;

mecanismos existentes de revisdo de decisdes que digam respeito a crianca;

as possibilidades de obter uma indemnizacdo junto do infractor ou do Estado pela via judicial, através de
um processo civel alternativo ou por outro meio;

A existéncia de servicos (de saude, apoio psicolégico, assisténcia social, interpretacdo e traducdo,
nomeadamente) ou de organizagoes que possam disponibilizar apoio e meios de acesso a esses servicos

A existéncia de qualquer acordo especifico para proteger, tanto quanto possivel, o interesse superior das
criancas, caso residam noutro Estado.




Adicionalmente, é destacado nas Diretrizes que tanto a crianga como os seus pais ou representante legal
devem receber a informacéao diretamente e de forma a que compreendam exatamente quais as acusagoes
e consequéncias (IV, A, parag. 2-5).

Nas Diretrizes, também é determinado que deve ser dada as criangas “toda a informacao necessaria sobre
como usar efetivamente o direito de ser ouvido”. Deve ser, contudo, explicado que o seu direito a ser
ouvida e o facto de poderem dar as suas opinides pode nao determinar necessariamente a decisao final
(IV, D, 3, parag. 48). Este ponto sera aprofundado no capitulo 5.

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

Nas seguintes seccOes deste capitulo sera analisada a implementacdo das normas internacionais e
europeias relevantes na pratica, no que diz respeito ao direito a informacao. Sao formulados requisitos
bésicos acerca de como implementar as normas nas diferentes fases do processo de justica juvenil; desde
a detencao do jovem até a prisao pos-julgamento.

A fase de detencdo e do interrogatdrio policial

Quando um jovem é detido pela policia, isto envolve o seu primeiro contacto com o sistema de justica
juvenil. Depois de ser detido, o jovem pode ser levado para a esquadra de policia para interrogatério, e
pode ser mantido em custddia policial. Estes primeiros encontros com a policia podem ser stressantes
para o jovem, devido 4 falta de conhecimento e compreenséo sobre o que poderé acontecer. E importante,
assim, fornecer-lhe informacoes claras.

A policia tem o dever de informar o jovem suspeito das acusagdes numa lingua e forma que ele entenda
(alinea b) (if) do nimero 2 do Art. 40.° da CDC;. Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas, IV, V, parag. 28).
Nesta fase, o jovem também deve receber informagoes sobre as oportunidades de utilizacao de medidas
de diversdo que possam existir. As possiveis consequéncias das medidas de diversao também devem ser
explicadas e deve ser dada ao jovem a oportunidade de obter aconselhamento juridico, antes de tomar
uma decisdo a este respeito (Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas, 1V, C, parag. 25).

Um advogado pode ainda ajudar o jovem durante esta fase do processo. Contudo, é o dever da policia
fornecer ao jovem informacdo desde o momento em que é detido. Isto tem ainda mais importancia
quando se tem em conta o facto de o advogado nao estar, normalmente, presente na esquadra da policia
desde o momento em que o jovem € trazido. Do caso Salduz vs. Turkey resulta que os suspeitos devem ser
representados por um advogado desde o primeiro interrogatério policial (TEDH, 27 de novembro de 2008,
Reg. n.° 36391/02). No entanto, antes da chegada do advogado, o jovem tem que esperar numa cela da
policia e isto pode ser um evento bastante stressante para ele/ela (Berger & Van der Kroon, 2011). Fornecer
informacado adequada acerca dos procedimentos que se seguirdo, o que podera esperar e quanto tempo
irao demorar, pode, em certa medida, aliviar a tensao.



O PAPEL DA POLICIA EM ITALIA

Apbs a detengao de um menor, a policia deve informé-lo dos seguintes direitos:

- O direito a nomeacdo de um advogado a sua escolha

No caso de o menor ndo conseguir pagar um advogado, a policia pedira a Ordem dos Advogados nacional para
ser nomeado um advogado oficioso. Em Italia, é nomeado um advogado para todos aqueles que enfrentem
acusacoes criminais.

- O direito de informar a familia
Os funcionérios publicos e a policia responsavel pela detencdo ou custédia do menor devem notificar de
imediato o titular da responsabilidade parental (ou familia de acolhimento).

- O direito a ser informado sobre as alegagdes/acusagoes

Quando um menor é detido em flagrante delito, ou imediatamente depois de um crime, este ndo tem o
direito a ser informado sobre as alegagdes até ao interrogatério por parte do ministério publico ou até a uma
primeira audiéncia perante um juiz, que deve ter lugar até 96 horas desde a detengdo. Noutras circunstancias
(isto é, quando um jovem nao é detido em flagrante delito), a policia necessitara de um mandado de detengao.
A policia mostrard o mandado ao jovem, que contém informacao sobre as alegacbes contra o mesmo, as
provas contra ele, a razdo que levou a sua detencao, etc.

A fase do processo judicial e de julgamento

Os processos judiciais podem ser de dificil compreensdo para os jovens. Como explicado no capitulo 1,
falta a capacidade e conhecimento aos jovens para compreender totalmente os procedimentos legais. A
medida que amadurecem com a idade e ganham mais experiéncia com o sistema de justica, é expectavel
que compreendam melhor a informacao e conhecimento relacionado com o julgamento.

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos decidiu, no caso S.C. us. o Reino Unido, que um julgamento
justo - como previsto no art. 6.° da CEDH - ndo implica necessariamente que o jovem compreenda cada
detalhe legal dos processos criminais (TEDH, 15 de junho de 2004, req. n° 60958/00 parag. 29). O Tribunal é
da opiniao de que o representante legal tem um papel importante na informacao e orientacao do jovem,
ao longo do processo. O Tribunal especifica ainda que o jovem devera ter “uma ampla compreensao da
natureza do processo de julgamento ou do que estd em jogo para ele ou ela, incluindo o significado de
qualquer pena que lhe podera ser imposta. Significa que ele ou ela, se necessario com a assisténcia de, por
exemplo, um intérprete, advogado, assistente social ou amigo, deve ser capaz de compreender o teor geral
do que é dito em tribunal”.

Deste caso conclui-se que a participacao efetiva - como parte de um julgamento justo - ndo requer que
o jovem compreenda todos os detalhes do que ¢ discutido durante a audiéncia no tribunal. Isto significa,
contudo, que termos como “uma ampla compreensao” e “teor geral” devem ser melhor definidos. Das
normas internacionais e europeias discutidas acima pode deduzir-se que, no minimo, trés questoes
devem ser explicadas ao jovem:

1. as acusagoes apresentadas contra o jovem;
2. os procedimentos e a ordem seguida durante o processo de justica juvenil,
3. as medidas e sangdes possiveis que podem ser tomadas pelo tribunal.

Aautoridade que tomaré a decisdofinal no caso deve explicar estas questdes. Podera ser um juiz, procurador,
policia ou outra autoridade administrativa competente. Ser informado sobre estas questoes na audiéncia
em tribunal ou julgamento, embora possam ter sido explicadas ao jovem durante os procedimentos
prévios, é importante, pois ird permitir ao jovem, de modo informado, formar as suas opinides. Por vezes,



pode passar um longo periodo de tempo antes da realizacao de uma audiéncia em tribunal e os jovens
poderao ter tido varios encontros com a policia, assim sendo, é importante ndo assumir que o jovem se
recorda de toda a informacdo ou tem uma lembranca adequada dessas questdes. Além disso, explicar
o processo e a ordem do processo ajudara o jovem a compreender o que é esperado dele durante os
procedimentos e quando tera a possibilidade de apresentar as suas opinides a autoridade.

Adicionalmente, € importante que o jovem receba informacao sobre as possibilidades de recurso contra
a decisao tomada. A alinea b) (v) do numero 2 do Artigo 40.° determina que a crianca tem o direito a ter
a decisao, e quaisquer medidas impostas, revista por um organismo superior competente, independente
e imparcial (ver também Comentério Geral N.° 10, pardg. 60-61). Nas Diretrizes sobre justica adaptada as
criangas determina-se que o advogado da crianca, tutor ad litem ou representante legal deve fornecer a
informacdo necessaria em relagao ao recurso, depois da decisdo / sentenca ser dada a crianga (parag. 75).

SERVIGO DE PROBATION PARA JOVENS NA GRECIA

Na Grécia, o probation officer para menores é o profissional responséavel pela preparacdo do menor e da
sua familia para os procedimentos do tribunal e por informa-los sobre os direitos do menor (o direito a
ser ouvido, o direito a um advogado, o direito a um intérprete se necessario, o direito a ser acompanhado
em tribunal pelos seus pais/tutores). Estes funcionarios sdo profissionais especialmente designados
(assistentes sociais, sociélogos, psicélogos, antropdlogos e profissionais judiciais) que trabalham para o
servico de liberdade condicional publico. Trabalham com o menor e com os seus pais, e podem utilizar
um manual especial desenvolvido para pais/tutores de criancas em conflito com a lei.

O servico de probation para jovens é um parceiro integral no processo judicial juvenil, estabelecem a
mediacdo entre o tribunal e o jovem, ao elaborarem relatérios sociais e ao proporem uma intervencao
individualizada para o jovem infrator. Os probation officers para menores também sao responsaveis pela
implementacdo das medidas educativas determinadas pelo tribunal.

A fase da decisdo (sentenca)

A decisdo (sentenca) pode ocorrer em varias fases do processo de justica juvenil. Nesta sec¢ao dois tépicos
serdo destacados: medidas de diversdo e imposicao de medidas na comunidade.

No que diz respeito a medida de diversdo, ja foi dito acima que o jovem suspeito deve receber informacoes
relativamente as medidas de diversdo depois da sua detencao policial. Quando aplicavel, a policia ou o
ministério publico podem desviar o jovem do sistema de justica juvenil normal. No entanto, o jovem deve
receber informacao sobre as possiveis consequéncias da aceitacao dessa condicao - o que implicarg, se
serd exigida uma confissao ou se tal ira ter consequéncias no registo criminal. Além disso, o jovem deve ter
a possibilidade de consultar um advogado antes de decidir se quer aceitar a medida de diversdo proposta
(Diretrizes sobre justica adaptada das criangas, IV, C, parag. 25). O Comité das Nacoes Unidas sobre os Direitos
da Crianca salienta que os jovens devem ter a oportunidade de dar o seu consentimento voluntario para a
diversdo depois de ter obtido aconselhamento juridico (Comentario Geral N.° 12, parag. 59).

As Regras europeias para jovens infratores sujeitos a sancdes ou a medidas (ERJO) oferecem mais
orientacdes na implementacdo de sangdes e medidas comunitarias. A Regra 33.1 determina que “os jovens
infratores devem ser informados sobre as modalidades da aplicacao da sancao ou medida comunitaria
que lhes foi imposta”. Adicionalmente, o jovem e 0s seus pais ou tutores legais devem ser informados
sobre as consequéncias de ndo conformidade com as condicoes e obrigacdes para com sangdes e medidas
comunitarias (Regra 46). Esta regra continua da seguinte forma:



“E preciso reconhecer que néo importa a quantidade de informacéo dada aos jovens infratores na fase da
decisdo, o inicio da aplicacdo real é um momento favoravel para o reforcar. Pode esperar-se que os jovens
sejam altamente recetivos a informacao sobre o significado e consequéncias da sangdo ou medida comunitéria
nesta fase, desde que a informacao dada seja clara, abrangente e explicita. Normalmente, a informacédo deve
ser transmitida verbalmente para permitir que decorra um dialogo entre o profissional e o jovem. Também
¢é desejavel entregar uma declaragdo por escrito aos jovens e aos seus pais ou tutores legais, recordando as
condicdes e obrigagdes que os jovens sdo obrigados a respeitar e fornecer outras informacdes geralmente Uteis

sobre a aplicacdo da sancdo e medida comunitaria” (Regra 46 ERJO).

E importante salientar que a informacéo que poderé ter sido fornecida ao jovem, numa fase do processo
anterior, deverd ser repetida no inicio da sancdo ou medida comunitaria, especialmente, informacao
relativamente ao incumprimento e as suas consequéncias. Estas informacdes sdo de importancia
particular durante esta fase, pois os jovens devem estar conscientes de que o seu comportamento tanto
pode provocar ou impedir o incumprimento.

Detencdo antes e p6s a audiéncia

A ONU elaborou Regras para a Protecao de Jovens Privados de Liberdade (Regras de Havana, 1990). Os jovens
que sao privados da sua liberdade podem ser detidos como parte de prisao preventiva pré-julgamento ou
como parte do encarceramento pés-julgamento. Dois conjuntos de principios, tal como estabelecido nas
Regras de Havana, estdo relacionados com o direito a informacao dos jovens que sao privados da sua
liberdade. Em primeiro lugar, deve ser fornecida informacao acerca das regras que regem o centro de
detencdo. Em principio, estas regras devem ser fornecidas por escrito. No entanto, os jovens devem ser
ajudados a compreender as regras, para que saibam quais sao os seus direitos e obrigacdes na instituicao.

REGRAS DE HAVANA

24. Na admissao, todos os jovens devem receber uma cépia das regras que regem o centro de detencao
e uma descrigdo por escrito dos seus direitos e obrigacdes numa lingua que compreendam, juntamente
com a morada das autoridades competentes para receber reclamacdes, bem como a morada de agéncias
publicas ou privadas e organizacdes que fornecem assisténcia juridica. Para aqueles jovens que sdo
iletrados ou que néo sdo capazes de compreender a lingua na forma escrita, a informacédo deve ser

fornecida de modo a permitir a compreensdo total.

25.Todos os jovens devem ser ajudados a compreender os regulamentos que regem a organizagdo interna
das instalacoes, os objetivos e metodologias dos cuidados prestados, os requisitos e procedimentos
disciplinares, outros métodos autorizados para procurar informacéo e para realizar reclamacgdes e todos
0s outros assuntos necessarios para permitir que compreendam totalmente os seus direitos e deveres
durante a detencao.

O segundo conjunto de principios relaciona-se com a realizacdo de queixas enquanto permanecem num
centro de detencdo. Na Regra 25 determina-se que os jovens tém o direito a apresentar queixas e que
devem ser ajudados a compreender este mesmo direito. Nas Regras 75-78 é aprofundado o direito a queixa.
Por exemplo, o jovem deve ser capaz de realizar pedidos ou queixas ao diretor do centro de detencao
(Regra 75) e a uma autoridade superior (Regra 76), um funcionario independente ou provedor devem ser
designados para investigar a queixa (Regra 77), e os jovens tém o direito de requerer assisténcia de modo
a poder apresenta-la (Regra 78).



REGRAS DE HAVANA

75. Todos os jovens devem ter a oportunidade de realizar pedidos ou queixas ao diretor do centro de
detengao e ao seu representante autorizado.

76.Todos os jovens devem ter o direito a realizar um pedido ou queixa, sem censura quanto ao conteudo,
a administracdo central, a autoridade judicial ou a outras autoridades préprias através dos canais
aprovados, e de serem informados da resposta sem demoras.

77. Devem ser feitos esforcos no sentido de estabelecer um gabinete independente (provedor) para
receber e investigar reclamacoes apresentadas pelos jovens privados de liberdade e para ajudar a obter
solucdes equitativas.

78. Todos os jovens devem ter o direito a pedir assisténcia de membros da familia, conselheiros legais,
grupos humanitarios ou outros se possivel, a fim de apresentar uma queixa. Os jovens iletrados
devem receber assisténcia caso necessitem de recorrer a servicos de agéncias publicas ou privadas
e organizacOes que possam fornecer assessoria juridica ou que sejam competentes para receber
reclamacoes.

INFORMAGAO FORNECIDA AOS MENORES NO CENTRO DE DETENGAO JUVENIL
DA FUNDACION DIAGRAMA, ESPANHA

Quando um menor chega ao centro de detencao juvenil, sera bem recebido pelo pessoal de administracao
e pela equipa socioeducativa (normalmente pelo psicélogo e pelo tutor). O menor é levado para um
espago neutro, com o objetivo de reduzir os niveis de stress e/ou ansiedade. O tipo de medida que foi
imposta ao menor é-lhe explicado de uma forma que compreenda, bem como o que significa estar num
centro de detencao juvenil e a duracao da detencéao.

Os profissionais certificam-se de que o menor compreende a informacao dada. Adicionalmente, sao
explicadas as regras do centro, bem como os direitos e deveres dos jovens, os horarios e o processo de
habeas corpus (toda esta informagao também é fornecida por escrito na sua lingua). O menor sera entao
convidado a ler essa informacéo e tera a oportunidade de discutir quaisquer questdes ou duvidas que
possa ter. Quando o menor nao falar Espanhol, e ninguém no centro falar a sua lingua, estara presente
um intérprete.

O menor também receberd informagao geral sobre o seu futuro no centro e, ao mesmo tempo, tera que

informar o pessoal sobre os seus interesses, expectativas e necessidades. Desta forma, o jovem sentira
que esté a ser ouvido e que é um participante ativo no processo de intervencao.

RESUMO

O direito a informacd@o é uma das partes essenciais da participagdo efetiva para jovens. Este direito
implica que:

- os jovens sejam informados sobre as acusagdes que lhe sdo imputadas, sobre o processo de justica
juvenil como um todo e sobre quaisquer medidas possiveis que possam ser tomadas;

- ojovem recebe a informacdo numa lingua que compreende, preferencialmente de forma verbal, e esta
deve ser direcionada a ele diretamente e pessoalmente, e ndo através dos pais.




3.2 DIREITO A SER OUVIDO?

Ao mesmo tempo que os jovens tém o direito a serem informados, tém também o direito a ser ouvidos.
Ambos os direitos sao uma parte importante na protecao do seu direito a uma participacao efetiva na
justica juvenil.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

Como foi explicado no Capitulo 1, o direito das criangas a serem ouvidas foi previsto no Artigo 12.° da CDC.
Nesta disposicéo, determina-se que as criancgas tém o direito a serem ouvidas em qualquer questao que
as afete. E especificamente referido, o direito a ser ouvido nos processos judiciais e administrativos. Nos
Comentarios Gerais n.° 10 e 12, o direito a ser ouvido na justica juvenil é aprofundado pelo Comité da CDC.

O Comité da Convencao dos Direitos das Criangas (CDC) determinou, no Comentario Geral N.° 10, que “o
direito a ser ouvido é fundamental para um julgamento justo” (parag. 44). A crianca deve ter o direito a
ser ouvida diretamente a nao apenas através de um representante. Além disso, o direito a ser ouvido deve
ser observado em todas as fases do processo de justica juvenil. E importante que o Comité reconheca que
na fase anterior a audiéncia, o jovem tem o direito a permanecer em siléncio, bem como o direito a ser
ouvido (parag. 44).

No Comentério Geral N.° 12 determina-se que, em conformidade com o nuimero 2 do Artigo 12.° da CDC,
deve ser dada a oportunidade de serem ouvidas as criancas em conflito com a lei (parag. 32). Como
explicado acima, a participagao dos jovens deve ser voluntaria: nunca devem ser forcados a expressar as
suas opinides e devem ser informados que podem interromper o seu envolvimento em qualquer fase do
processo (parag. 134 (b)). Isto estd em conformidade com o direito processual de permanecer em siléncio e
nao ser obrigado a prestar testemunho ou a confessar culpa (ver alinea b) (iv) do numero 2 do Artigo 40.°
da CDQ).

A Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores suspeitos ou
arguidos em processo penal, determina que as criangas e jovens tém o direito a comparecer pessoalmente e
a participar no seu julgamento (numero 1 do Artigo 16.°). Este direito faz parte do direito a um julgamento
justo previsto no artigo 6.° da CEDH. No preambulo afirma-se que “ Os Estados-Membros deverao tomar
as medidas adequadas para incentivar os menores a estar presentes no seu julgamento, nomeadamente
através de uma notificacdo pessoal e do envio de uma copia da notificacdo para comparéncia ao titular
da responsabilidade parental (...)" (considerando 60). Além disso, a crianga tem o direito a ser acompanhada
por um dos pais ou por outro adulto adequado durante as audiéncias em tribunal (nimeros 1-2 do Artigo

15.9).

Nas Diretrizes sobre justica adaptada ds criangas, o direito a participacao desempenha um papel importante
num sistema de justica adaptada as criangas. As diretrizes fornecem um relato detalhado acerca de como
a justica adaptada as criancas deve ser e esta é definida pelo Conselho da Europa como:

29 Oselementos desta secgao sao provenientes de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court:
A comparative study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



«

() E, em particular, a justica que é acessivel, apropriada & idade, rapida, diligente, adaptada e focada nas
necessidades e direitos da crianga, respeitando os direitos da crianca incluindo os direitos a um processo justo, a
participar e a compreender os procedimentos, ao respeito pela vida privada e familiar e a integridade e dignidade”

(Definigdes, sob c).

Nas secgoOes abaixo, mais orientacoes detalhadas serao fornecidas sobre como implementar o direito a ser
ouvido em diferentes fases do processo de justica juvenil.

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

Nas secgoes seguintes, sera analisada a implementacdo das normas internacionais e europeias relevantes
na pratica, no que diz respeito ao direito a ser ouvido. Sao formulados requisitos bésicos sobre como
implementar as normas nas diferentes fases do processo de justica juvenil.

A fase de detencdo e do interrogatério policial

Na fase de detencao e do interrogatorio policial, o direito a ser ouvido deve ser equilibrado com o direito
a permanecer em siléncio. Por um lado, os jovens tém o direito a expressar as suas opinides sobre o caso
e sobre as decisOes tomadas nesta fase. Por outro lado, os jovens tém o direito a permanecer em siléncio,
no que diz respeito aos factos do caso, para que nao sejam forcados a confessar culpa (alinea b) (iv) do
numero 2 do Artigo 40.° da CDC).

Uma primeira exigéncia para um interrogatério de um jovem € a de que tenha lugar numa sala sossegada,
onde a entrevista ndo seja interrompida, por exemplo, por pessoas que entrem e saiam da sala (ver
também capitulo 2).

Em segundo lugar, outros dois aspetos do comportamento humano devem ser considerados durante o
interrogatério policial: conformidade e sugestionabilidade. A conformidade significa a confissdo falsa
somente para acelerar a entrevista. O suspeito sabe que nao é culpado, mas gostava de voltar para casa e,
por conseguinte, confessa. A conformidade ocorre sob pressdo, a pressao de alguém a ser interrogado ou
detido por um longo periodo de tempo (Gudjonsson, 2003).

A sugestionabilidade refere-se ao nivel de influenciabilidade individual. O suspeito comeca a acreditar
na informacdo que lhe é imputada erroneamente. As pessoas altamente sugestionaveis desenvolvem
pseudomemorias do incidente, que lhe sdo sugeridas. O suspeito ndo tem conhecimento deste processo.
Pesquisas mostram que a sugestionabilidade é maior nas mulheres comparativamente aos homens, nas
criangas com idade inferior a 12 anos, nas pessoas com o QI mais baixo, pessoas ansiosas ou que se
sentem cansadas ou quando o suspeito pensa que tem que responder a todas as questoes (Gudjonsson,
2003). Este Ultimo aspeto é comum entre criangas, pois pensam que tém que dar uma resposta a todas
as questoes que lhes sejam colocadas (Saywitz et al., 2010). No capitulo 4, sera prestada mais informacao
detalhada sobre este tépico. Para evitar a conformidade e sugestionabilidade é importante dar ao jovem
suspeito instrucdes claras antes do interrogatério comecar. E importante que o direito a permanecer em
siléncio nao seja somente apresentado como um facto, mas também devem ser explicadas as implicacoes.
No capitulo 4 serdo apresentados mais detalhes acerca de como isto podera ser feito.

Adicionalmente, tal como foi explicado no capitulo 2, a presenca de um advogado desde o primeiro

interrogatoério com a policia é de extrema importancia. O advogado esta na posicao de fornecer ao jovem
suspeito informacoes adicionais sobre o seu direito de permanecer em siléncio. Além disso, o advogado



tem uma tarefa importante em detetar a pressao que € exercida sobre o jovem pela policia e em intervir
no interrogatério quando suspeitar que o jovem vai confessar sob pressdo. Tal como foi abordado também
no Capitulo 2, é, por conseguinte, desaconselhével conceder aos jovens a oportunidade de recusar o seu
direito ao acesso e representacao por um advogado (ver também Liefaard & Van den Brink, 2014).

Em relacdo a esta questao, é estabelecido na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a garantias processuais para 0s menores suspeitos ou arguidos em processo penal, que quando um
jovem é questionado pela policia ou por outro agente de autoridade responsavel pela aplicacao da lei,
o interrogatério pode ser gravado por audio ou video, quando se considere razodvel, tendo em conta a
presenca ou nao de um advogado e se o jovem estd ou nao privado da sua liberdade (ntmero 1 do Artigo
9.9).

A “CONFERENCIA E A REDE SOCIAL” NA AUSTRIA

Na Lei do Tribunal de Menores da Austria est4 estabelecido que a prisdo preventiva deve ser evitada. A fim
de eliminar o uso da prisdo preventiva em 2015, a Austria comegou a organizar uma conferéncia da rede
social para jovens que podem ser detidos preventivamente. Esta conferéncia é realizada com jovens, as
suas familias, um assistente social do tribunal de menores e um funcionério judicial. Sdo dadas condigdes
exigentes ao jovem, tais como o comparecimento a escola ou trabalho e dar inicio a certas terapias, tais
como treino anti-agressdo. As condicoes sdo estabelecidas num acordo que deve ser aceite pelo jovem. Esta
pratica tem levado a diminuicdo do nimero de jovens em prisdo preventiva.

A fase do processo judicial e da audiéncia

Varios estudos indicam que criancas e jovens dao valor a serem ouvidos diretamente pela autoridade
que toma a decisao que lhes diz respeito (Kilkelly, 2010; Ten Brummelaar & Kalverboer, 2011; Cashmore &
Parkinson, 2007). Além disso, o Comité da Convencao dos Direitos das Criangas (CDC) determinou que as
criangas devem ter a oportunidade de serem ouvidas diretamente em quaisquer processos (Comentario
Geral N.° 12, parag. 35).

Nas Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas sao destacados dois outros pontos importantes. Em
primeiro lugar, as criancas devem ser ouvidas quando é considerado que tém conhecimento suficiente
do caso (parag. 44). Isto também significa que a forma como a crianca é ouvida deve ser adaptada ao seu
nivel de compreensao. Em segundo lugar, as criangas nao devem ser impedidas de serem ouvidas somente
com base na sua idade (parag. 47).

DIRETRIZES SOBRE JUSTIGA ADAPTADA AS CRIANGAS

44. Os juizes devem respeitar o direito da crianga em ser ouvida em todas as questdes que a afetem ou, pelo
menos, ser ouvida quando se considerar que tem conhecimento suficiente sobre as matérias em questdo. Os
meios usados para este propésito devem ser adaptados ao nivel de compreensao e habilidade de comunicagado
da crianga, e tendo em conta as circunstancias do caso.As criangas devem ser consultadas sobre a forma pela
qual desejam ser ouvidas.

47. Uma crianca nao deve ser impedida de ser ouvida somente com base na idade. Sempre que uma crianca
tome a iniciativa de ser ouvida num caso que a afete, o juiz ndo deve, a menos que seja do superior interesse
da crianga, recusar ouvi-la e deve ouvir as suas opinides e questdes em assuntos que lhe digam respeito no
ambito do caso.




O ultimo ponto significa que, em principio, ndo deve haver uma limitagdo de idade para ouvir as opinides
da crianca. O numero 1 do Artigo 12.° da CDC pode ser considerado de natureza dindmica, devido as
implicagdes que a idade e maturidade da crianca tém na sua (no seu nivel de) participagao (Beijer &
Liefaard, 2011). Além disso, devem ser realizadas avaliacoes individuais do nivel de maturidade em todos
0s casos que envolvem uma crianga, pois o peso dado as opinides da crianca depende do seu nivel de
maturidade. Trajetérias de desenvolvimento individualmente diferentes e, como consequéncia, diferencgas
individuais na capacidade de expressar opinidoes devem ser consideradas ao avaliar até que ponto as
opinides da crianga devem ser consideradas pelo responsavel pela tomada de decisoes (Lansdown, 2005;
Saywitz et al., 2010; Stalford, 2012). O direito a ser ouvido tornou-se dependente do nivel de maturidade da
crianga e isto implica que adultos ainda possam tomar decisdes em nome da crianga, quando ele ou ela
seja considerado(a) como imaturo(a) e nao é capaz de expressar as suas opinides (Beijer & Liefaard, 2011).

O direito de participar nao é s6 um direito importante das criangas, mas também é importante numa
perspetiva tedrica. Permitir a um jovem contar o seu lado da histéria é considerado ser um fator importante
no efeito potencialmente positivo da vinda ao tribunal e ser confrontado com o seu préprio comportamento,
pelo responsavel pela tomada de decisdes (Fagan & Tyler, 2005). Teorias e pesquisas relacionadas com
justica processual indicam que quando as pessoas s@o capazes de participar no processo de tomada
de decisao, estas ficam mais satisfeitas com o procedimento e o seu resultado (Tyler, 2003). A justica
processual refere-se a imparcialidade aparente dos processos e imparcialidade aparente do tratamento
que se recebe (Tyler, 2006). Além disso, investigadores descobriram que as pessoas estao mais dispostas
a cooperar com as autoridades e mais dispostas a respeitar as decisoes tomadas por essas autoridades,
quando sdo tratadas com confiancga, justica, respeito e neutralidade (Tyler, 2006). Supde-se que quando
um jovem é capaz de dar as suas opinides sobre o caso e quando pode participar, isto ira ajuda-lo a aceitar
a decisdo final sobre o caso e a respeitar essa decisao (ver mais sobre este tépico no Capitulo 5).

Outro elemento importante da participacao efetiva é a demonstragdo de interesse genuino nas
contribuigoes que o jovem faz. O Comité da Convencao dos Direitos das Criangas (CDC) indica que “é
insuficiente ouvir simplesmente a crianga; as opinides da crianca devem ser seriamente consideradas
quando é capaz de formar as suas proprias opinides” (Comentario Geral N.° 12, parag. 28). Demonstrar um
interesse genuino pelas perspetivas do jovem implica que este seja encorajado a dar as suas opinioes e que
0 juiz, ou outra autoridade, continue a colocar questoes durante a conversa com o jovem. Ao colocar mais
questoes, o juiz demonstra que considera importante a contribui¢ao do jovem para a audiéncia (Delfos,
2005). Apoio social, consistindo em contacto visual, sorrisos, padroes de entoacao calorosa, postura do
corpo relaxada e observagoes elogiosas, dao aos jovens a confianca de que a sua histéria é ouvida e levada
a sério (Saywitz et al., 2010; ver também Capitulo 4). Mostrar interesse na histéria e nas opinides do
jovem, nao tirando apenas notas, mas ao perguntar uma ou mais questoes e entrando em detalhe, é tao
importante para a sua participagao como para permitir que o jovem conte o seu lado da histéria. Desta
forma, o responsavel pela tomada de decisoes mostra respeito pela histéria do jovem e demonstra que é
um bom ouvinte (Tyler, 2003; 2006).

Para concluir, os jovens preferem ser abordados ao seu proprio nivel de compreensao e maturidade. Os
profissionais tém de verificar se o jovem compreende o que esté a ser discutido durante a audiéncia, mas
também tém de verificar se compreendem o jovem corretamente de forma a que sinta que estad a ser
levado a sério e compreendido pelo responsavel pela tomada de decisdes. Também é importante que o
responsavel pela tomada de decisdes dedique alguma atengao a situagao pessoal do jovem, e nao apenas
a discussao dos factos do caso. Isto demonstra o interesse genuino e respeito pelo passado do jovem, o que
por sua vez ird reforcar a imparcialidade aparente do procedimento.



A fase da decisdo

E reconhecido pelo Comité dos Direitos das Criancas (CDC) que o direito de ser ouvido deve ser observado
durante todas as fases do processo judicial. Isto também inclui a aplicagédo real das sancdes e medidas
impostas (Comentario Geral N.° 12, parag. 58). As Regras europeias para jovens infratores sujeitos a sangoes
ou medidas (ERJO) também ditam que o principio de participacao também se refere a fase de imposicao e
execucao de sancoes e medidas (Regra 13).

No Comentario Geral N.° 10, o Comité também fez algumas observacoes importantes neste sentido:

COMENTARIO GERAL N.° 10

45. Deve ser dada a oportunidade a crianca de expressar as suas opinides relativamente a medidas
(alternativas) que possam ser impostas, e deve ser dada a devida relevancia aos desejos ou preferéncias
especificas que possa ter a este respeito. Alegar que a crianga é criminalmente responsavel implica que
ele/ela seja competente e capaz de participar efetivamente nas decisoes relacionadas com a resposta mais
adequada as alegadas violagao a lei penal (ver paragrafo 46, abaixo). Escusado sera dizer que os juizes
envolvidos sdo responsaveis pela tomada das decisdes. No entanto, tratar a criang¢a como um objeto passivo
ndo reconhece os seus direitos nem contribui para uma resposta efetiva para o seu comportamento. Isto
também se aplica a implementacao da(s) medida(s) aplicada(s). Pesquisas mostram que um envolvimento
ativo da crianca nesta implementacdo ira, na maioria dos casos, contribuir para um resultado positivo.

Observagdes importantes do Comité incluem a ideia de que o jovem néo deve ser tratado como um objeto
passivo, pois isso néo contribui para uma resposta efetiva para o seu comportamento ofensor. F expectéavel
que o envolvimento ativo do jovem na aplicacdo da san¢ao ou medida ird contribuir para uma execugao
positiva da sancdo ou medida (Comentario Geral N.° 10, parag. 45).

Detengdo antes e p6s a audiéncia

As Regras europeias para jovens infratores sujeitos a san¢oes ou as medidas (ERJO) fornecem mais detalhes
no que diz respeito a participagao dos jovens que sdo privados de liberdade. Em primeiro lugar, a Regra 50
€ importante para a participagao dos jovens.

REGRAS EUROPEIAS PARA JOVENS INFRATORES SUJEITOS A SANGOES OU A
MEDIDAS

50.1. Deve ser assegurado aos jovens privados da sua liberdade uma variedade de atividades e intervengoes
significativas, de acordo com um plano geral individual que vise a progressao através de regimes menos
restritivos e a preparacao para a saida e a reintegracao na sociedade. Estas atividades e intervengoes devem
promover a saude fisica e mental, a autoestima e o sentido de responsabilidade e o desenvolvimento de

atitudes e competéncias que irdo impedi-los de reincidir.

50.2. Os jovens devem ser incentivados a participar em tais atividades e intervencoes.

50.3. Os jovens privados da sua liberdade devem ser incentivados a discutir questdes relacionadas com
as condicoes gerais e o regime das atividades nas instituicoes e a comunicar individualmente ou, quando
aplicavel, coletivamente com autoridades sobre estas matérias.




No comentario as Regras é explicado que a participacédo ativa dos jovens em atividades, como descrito
na Regra 50.1, é uma condicdo necessaria para o sucesso dessas atividades. E mais importante ainda, é
o facto de que no Comentario é determinado que “a Regra 50.3 reforca a ideia de participagdo ativa ao
encorajar os jovens a levantar e discutir questoes relacionadas com as condi¢oes gerais de vida e regime
de atividades na instituicao (...) Esta abordagem participativa é muito importante na medida em que os
jovens se sentem mais envolvidos nas decisdes que lhes dizem respeito a si e ao seu desenvolvimento
presente e futuro” (Comentéario, Regra 50).

Pesquisas feitas por Van der Laan e Eichesheim (2013) mostram que uma mé adaptacdo dos jovens a
prisdao, como por exemplo, ter sentimentos de stress, perda de autonomia e o sentimento de experienciar
ambientes inseguros, nao contribui para a aprendizagem com base na experiéncia da prisdo. Estes jovens
ndo estdo motivados a participar em programas de formacdo durante a prisdo. A partir deste estudo
pode-se concluir que uma mé adaptagdo psicolégica dos jovens pode ser influenciada por fatores tais
como a justica na aplicacao das regras (tais como o tratamento justo e ter o direito a ser ouvido) e ter a
possibilidade de participar nas atividades diarias. Além disso, isto pode criar um ambiente mais seguro
na instituicao, dando aos jovens um sentido de liberdade e de escolha e reduzindo os niveis de stress
entre eles, 0 que por sua vez podera aumentar a motivacao dos jovens para participar em programas de
formacdo destinados a reduzir a reincidéncia. Isto tem particular importadncia em instituicoes onde os
jovens sao privados da sua liberdade, porque o objetivo geral destas instituicoes é o de prepara-los para a
reintegracao na sociedade e prevenir ofensas futuras (Regra 50.1). No Comentario das ERJO, reconhece-se
ainda que uma abordagem participativa faz parte de uma estratégia preventiva (Comentario, Regra 52).

As Regras de Havana exigem que todos os jovens sejam entrevistados o mais rapidamente possivel depois
da sua chegada a instituicdo ou centro de detencdo. Um relatério psicolégico e social deve ser redigido
com base nesta entrevista, onde se especifica o tipo e nivel de cuidado e que programa determinar (Regra
27).

Na Regra 62.6 (c) das ERJO, também é afirmado que (exceto no caso de um curto periodo de tempo de
privacao de liberdade) “deve ser desenvolvido um plano geral com programas escolares e de formacao de
acordo com as caracteristicas individuais do jovem (...)". Mais importante, “as perspetivas do jovem devem
ser consideradas quando se desenvolverem os tais programas” (Regra 62.6 (d)). No Comentario afirma-se
que é importante ter em consideragao as perspetivas do jovem na elaboracao do plano geral, pois somente
quando os jovens concordam em participar nos programas propostos é que estes tém probabilidade de
serem bem-sucedidos (Comentario, Regra 62).

JOVENS DETIDOS

Em Itdlia, o juiz de fiscalizacdo do tribunal de menores é um juiz especializado que tem como funcoes:
monitorizar a execugao de medidas criminais de forma a garantir a legalidade da execucao de qualquer
forma de custddia; supervisionar a organizacao do centro de detencao juvenil em relacdo aos programas
de custddia e tratamento; e emitir disposic¢oes direcionadas para a eliminacao de possiveis violacoes dos
direitos das criangas detidas. De acordo com o D.P.R. 448/1988 o juiz de fiscaliza¢ao deve manter contacto
frequente com criangas em causa e trocar impressoes sobre as mesmas com o pessoal encarregado
delas, bem como assegurar a sua presenca nos centros de forma regular (Braun & Rosset, 2015).

Em Franga, o juiz da aplicacdo da sentenca verifica as condigdes nas quais os jovens condenados
cumprem a sua sentenca. Se necessario, ele dirige as suas observacdes as autoridades competentes.
O juiz juvenil também atua como juiz de execucao da sentenca, bem como juiz de investigacao sobre
criangas na sua jurisdicao. Neste contexto, ele tem o poder para se encontrar com os menores acusados
bem como verificar as suas condicoes de detengdo. Apos a visita, ele partilha as suas observacées com
as autoridades competentes, se for necessario. Os jovens podem solicitar uma reunido com o juiz com
poderes de visita, na qual os membros do pessoal da instituicao néo estarao presentes (Braun & Rosset,
2015).




RESUMO
O direito a ser ouvido constitui uma base importante para a participagdo efetiva. Este direito implica que:

- o0s jovens devem ter a oportunidade de dar a sua perspetiva em qualquer fase do seu processo de justica
juvenil;

- asua perspetiva deve ser considerada tendo em conta a sua idade e maturidade.

A participacdo pode ser encarada como um pré-requisito para uma audiéncia justa e pode ajudar o jovem
a aceitar a decisao final decretada para o caso.
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Capitulo 4. Competéncias de
comunicacao?’

Na Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a garantias processuais para os menores
suspeitos ou arguidos em processo penal, é explicitamente estabelecido que os profissionais que
trabalham com criancas em conflito com a lei devem ser formados e ter aprendido as técnicas de
entrevista apropriadas, psicologia infantil e comunica¢dao numa linguagem adaptada a crianga (Artigo
20.°). Nas Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criancas também é enfatizado que os profissionais, tais
como policia, advogados, juizes, mediadores e assistentes sociais, devem ser formados em capacidades
de comunicagao, na utilizacdo de uma linguagem respeitadora da crianga e em psicologia infantil (parag.
67; ver também Comentario Geral N.° 12).

Neste capitulo é dada uma primeira introducdo em relacdo a comunicacdo eficaz com criancas e
adolescentes. Sao dados exemplos em cada secgao para ilustrar as nogoes e as técnicas que sao explicados.
Em primeiro lugar, na secgao 4.1 é discutida a importancia do ambiente no qual alguém fala com o jovem.
Na secgao 4.2 sao explicadas varias técnicas de conversacao que irao beneficiar a contribui¢ao do jovem
durante a conversa. Na seccao 4.3 serd mais aprofundada a importancia de dar explicacoes e clarificacoes.

4.1 AMBIENTE

No Capitulo 2 foi aprofundado o ambiente e atmosfera em que se deve falar com os jovens. Foi explicado
que, para facilitar a participacdo dos jovens nos processos judiciais e administrativos, é importante que
todos os participantes estejam sentados numa distdncia que permita a audigao de cada um e que todos
se consigam ver uns aos outros. Uma segunda exigéncia € a de que os jovens sejam abordados de forma
positiva durante todo o processo. Uma terceira exigéncia é que as sessoes de tribunal devem ser adaptadas
ao ritmo e capacidade de atencéo (relativamente curta) da crianca. Neste capitulo, dois outros pontos
relacionados serao destacados: a construcao de confianca e a confidencialidade.

CONSTRUGAO DE UMA RELAGAO DE CONFIANGA

Para se comunicar efetivamente com jovens, deve ser formada uma breve ligagdo emocional entre o
profissional e o jovem. Isto representa um esforco da parte do profissional, pois os jovens nao se “abrem”
facilmente aos adultos. Geralmente, a construcao de confianca leva o seu tempo e, especialmente nos
processos de justica juvenil, o tempo é escasso. Recomenda-se que os adultos escutem os jovens sem
julgar para conseguir construir confianga. Iso significa que o adulto deve ouvir mais do que falar, para que
o jovem consiga partilhar os seus pensamentos e sentimentos (Associagao Americana de Psicologia, 2002).
Uma atitude livre de julgamento requer uma avaliagdo critica das suas préprias crencgas e reconhecer que
essas crencgas podem nao ser partilhadas universalmente (Grant et al., 2008). Ouvir sem julgar permite
ao jovem aperceber-se que a sua opiniao tem valor, o que por sua vez aumenta a sua confianca no adulto

(Associacao Americana de Psicologia, 2002).

E aconselhével iniciar uma conversa da mesma forma que gostava que esta prosseguisse. Crie a expectativa

30 Partes deste capitulo derivam de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court: A comparative
study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



de que o jovem ird falar na maioria do tempo; o profissional ird ouvir. Deve ser dado as criangas pelo
menos 10-20 segundos para responder a uma pergunta. Os profissionais nao devem apressa-las com mais
perguntas; as criangas precisam de tempo para processar o significado da questado e formular as respostas.
Pesquisas mostram que as criangas que estao relutantes em responder a uma pergunta nao devem ser
pressionadas. Quando uma crianca fica em siléncio, é aconselhavel nao insistir nesse ponto, mas em
vez disso tentar perceber as razdes por detrds da relutdncia da crianca em dar uma resposta a pergunta
(Saywitz et al., 2010).

CONFIDENCIALIDADE

Um requisito muito importante para a comunicacdo com o0s jovens, especialmente sobre tépicos
sensiveis, é assegurar a confidencialidade. No Capitulo 2, as normas internacionais relativas a protecdo da
privacidade foram delineadas. A confidencialidade é importante pois os jovens sentir-se-a0 mais seguros
e, consequentemente serdo capazes de conversar com o profissional. Pesquisas em cuidados de satde
mostram que os jovens estdo mais dispostos a divulgar informacao sensivel quando uma consulta de
saude é iniciada com um breve debate sobre confidencialidade (Grant et al., 2008). E, por isso, importante
informar os jovens, antes da conversa com um profissional comecar, sobre a protecdo da privacidade e
sobre o que isto envolve na pratica. Quando um jovem é informado sobre isto, ele sentir-se-4 mais seguro
para falar com o profissional.

Estudos mostram que as respostas que as criangas dao sao influenciadas pela presenca de outros. Eles
podem estar relutantes em acusar adultos ou colegas na presenca de outros ou podem procurar sinais
dos adultos quando estdo a dar respostas. Os pais podem oferece apoio ao jovem, mas nao tem que ser
necessariamente o caso. Isso depende da natureza do relacionamento com o(a) pai/mée e o tipo de apoio
que o(a) pai/mae fornece (Saywitz et al., 2010).

Geralmente, é aconselhavel que questbes sensiveis sejam discutidas a sés com o jovem, na auséncia dos
pais. Quando os pais estdo presentes, pode desenvolver-se uma situagao na qual o jovem ira poupar os
seus pais de ouvir informacao que possa ser dolorosa ou que possa alterar a percecao dos pais em relacéo
a eles. Durante uma entrevista ou audiéncia, o profissional pode pedir aos pais para deixar a sala por um
curto periodo de tempo, de forma a abordar estas questoes sensiveis a s6s com o jovemn. E importante
discutir com o jovem qual a informagado que serd dada aos pais quando estes voltarem, como é que a
conversa pode ser resumida e que informacao deve ser mantida confidencial (Grant et al., 2008).

DEFINIR REGRAS DE CONVERSAGAO

Antes de iniciar uma conversa com um jovem, é importante fazer um discurso introdutério no qual
o propédsito da reunido é esclarecido. Desta forma, o jovem sabe com o que pode contar e o que sera
esperado dele durante a conversa. Especialmente quando a reunido envolve questionar um jovem, é
importante explicar previamente certas regras basicas de conversagao. Pesquisas mostraram que estas
regras aumentarao a fiabilidade das respostas das criancas, dado que as técnicas de entrevista usadas nao
sao altamente influenciadoras (Saywitz et al., 2010).



REGRAS BASICAS DE CONVERSAGAO

1. Promover a exatiddo, integridade, honestidade: “Conte-me tudo aquilo de que se lembra, do inicio ao
fim, mesmo as coisas mais pequenas que pensa que nao sao muito importantes. Nao invente nada.’
“Promete que me vai contar a verdade? Vai contar-me alguma mentira?”

2. Instruir as criancas a dizer “Ndo sei”: “Se nao sabe a resposta, diga-me que nao sabe. Ndo adivinhe. Ndo
invente nada que ndo seja verdade. Mas se souber, diga a resposta.”

3. Instruir as criangas a dizer “Ndo percebo”: “Vou fazer-lhe algumas perguntas. Algumas perguntas serao
faceis de entender, e outras poderao ser dificeis de entender. Se eu lhe fizer uma pergunta que nao

compreenda, diga-me que ndo percebe a pergunta. Diga “N&ao percebi”, “Nao percebo o que quer dizer”,
ou “Nao entendi”. Vou voltar a fazer-lhe a pergunta por outras palavras.”

4. Avisar as criangas sobre perguntas falaciosas: “Por vezes posso dar o meu palpite numa pergunta ou
posso cometer um erro. Diga-me se eu estiver errado. Ndo pertengo a sua familia. Ndo tenho maneira
de saber o que aconteceu. Quero saber o que pensa. E importante que me diga se eu cometer um erro
ou disser algo errado. Eu quero entender corretamente.”

5. Dizer as criangas que o entrevistador ndo pode ajudar a responder as perguntas: “Nao sei o que lhe
aconteceu a si ou na sua familia. Ndo serei capaz de o ajudar a responder as perguntas.”

Fonte: Saywitz et al., 2010

4.2 TECNICAS DE CONVERSAGAO

Nos cuidados médicos, a entrevista motivacional € uma abordagem bem conhecida e baseada em evidéncias
que ajuda os pacientes a aderir ao tratamento, que foi desenvolvida por Miller e Rollnick (2002). Esta
abordagem usa um estilo direcionado de interacdo centrado no cliente, para promover alteracdo no
comportamento (Levensky et al., 2007).

Quando as pessoas falam do seu préprio comportamento, isto podera torna-las mais conscientes do seu
comportamento no futuro, e ajuda-las a direciona-lo melhor. Ao colocar perguntas, o profissional pode
ajudar o jovem a refletir sobre o seu comportamento (Delfos, 2005).

Com a entrevista motivacional o objetivo é alcangar a motivacdo intrinseca nas pessoas para mudar.
A entrevista motivacional requer que os profissionais sigam quatro principios: expressao de empatia
genuina, desenvolvimento da discrepancia entre o comportamento atual da pessoa e o seu objetivo de
tratamento, contornar a resisténcia da pessoa e auxiliar na autoeficacia da pessoa (ver tabela abaixo).



Quatro principios da entrevista motivacio

Expressar empatia O profissional comunica que entende e aceita a experiéncia da pessoa,
incluindo a sua ambivaléncia sobre a mudanca.
O profissional tenta ver o mundo através dos olhos da pessoa em
questao.

Desenvolver uma discrepancia O profissional utiliza certas técnicas para ajudar a pessoa a identificar
discrepancias entre o seu comportamento e 0s seus objetivos pessoais
e valores de forma a motivar a pessoa a mudar.

Contornar a resisténcia A pessoa é a principal fonte de respostas e solugoes e o profissional
deve convidar, ndo impor, novas perspetivas.
O profissional ndo se opde diretamente a qualquer resisténcia
demonstrada pela pessoa.

Apoiar a autoeficacia O profissional enfatiza a capacidade da pessoa de escolher e executar
um plano de mudanca do seu comportamento.

Fonte: Miller & Rollnick, 2002

Para a comunicacao eficaz com jovens, as técnicas descritas por Miller e Rollnick para facilitar a mudanca
comportamental em pessoas, sao especialmente Uteis. Estas quatro técnicas sdo: escuta reflexiva, fazer
perguntas abertas, afirmacoes e resumos. Estas quatro técnicas serao aprofundadas no presente capitulo.

ESCUTA REFLEXIVA

A escuta reflexiva envolve responder a uma afirmacao de uma pessoa devolvendo-lhe o essencial ou
um aspeto especifico da sua afirmacao. Esta técnica tem trés fungdes: 1) assegurar que aquilo que o
profissional pensa que a pessoa quis dizer € rigoroso, 2) diminuir a resisténcia da pessoa e 3) encorajar a
discussdo sobre as razoes para a pessoa fazer algumas mudancas (Levensky et al., 2007).

Quando um profissional reflete algo que um jovem lhe contou, o jovem pode clarificar quando o profissional
nao o entendeu com precisdo. Quando um jovem exibe resisténcia em mudar o seu comportamento, ira
ser contraproducente se um profissional der uma resposta na tentativa de resolver o problema ou uma
resposta na tentativa de persuadir a pessoa. Estas respostas causam tipicamente a continuagao ou o
aumento da resisténcia nas pessoas. Com a escuta reflexiva, o objetivo é mostrar a pessoa o significado do
que esta disse. Quando o profissional mostra que compreende e reconhece os pensamentos e sentimentos
do jovern, a sua resisténcia ira diminuir. Finalmente, o profissional pode refletir seletivamente declaragoes
do jovem sobre mudar o seu comportamento (Levensky et al., 2007). Isso também pode envolver a
reformulacao de afirmacoes negativas em afirmagoes mais positivas. Desta forma, as afirmacoes em favor
da mudanca podem ser incentivadas. Em vez de repetir emocoes negativas, estas podem ser transformadas
noutras mais positivas ao perguntar, por exemplo, o que é que o jovem gostaria de mudar sobre a sua
situagdo ou quais os seus desejos para o futuro.

As reflexdes podem ser muito simples: apenas repita o que o jovem disse. Contudo, as reflexoes também
podem ser mais complexas ao alterar ou amplificar as afirmacdes dos jovens. E aconselhavel que a reflex@o
esteja intimamente ligada as expressoes ou implicacoes dos jovens. Deve ser dado espago ao jovem para
corrigir ou elaborar a reflex@o. Assim ele sentird que é melhor compreendido e isto facilita a progressao
dos pensamentos do jovem sobre mudanca (Levensky et al., 2007; Naar-King, 2011).



EXEMPLO

“Sente que o seu assistente social ndo é capaz de o ajudar com os seus problemas. E a situacdo em casa nao
estd melhor. Sente-se preso. O que vé como solucao para este problema?”

PERGUNTAS ABERTAS

As perguntas abertas nao direcionam as pessoas para responder de uma forma particular. Em vez disso,
estas permitem a pessoa pensar e dar melhores respostas. As perguntas fechadas requerem simplesmente
respostas de “sim” ou “ndo” ou respostas numéricas (Erickson et al., 2005). Pesquisas indicaram que as
perguntas abertas encorajam os adolescentes a dar respostas mais longas, mais detalhadas, mais precisas
e menos contraditérias.

Além disso, as criancgas ficam mais relutantes em admitir que ndo sabem a resposta a uma questao
quando ¢ apresentada uma pergunta fechada. As criangas irdo frequentemente tentar adivinhar em vez
de dizer que nao sabem a resposta (Saywitz et al., 2010). Em geral, as criancas ficam relutantes em admitir
que nédo sabem a resposta a uma pergunta, pois quando nao dao uma resposta sentem que estdo a falhar.
Na situacao escolar, as criangas sao frequentemente convidadas a responder a perguntas que o professor
também sabe a resposta, e quando uma crianga nao sabe, sentem que falharam. Quando alguém faz uma
pergunta duas vezes, a crianca pensa que da primeira vez deu a resposta errada. Isto é ainda mais assim
quando é colocada uma pergunta fechada, pois néo s6 a pergunta é feita, mas a resposta alternativa
também é sugerida a criancga.

Além disso, quando um profissional faz perguntas a um jovem, é importante que estas perguntas sejam
curtas, diretas e que eles pecam explicacbes e esclarecimentos. Em algumas situacoes, pode ser util
iniciar uma conversa com algumas perguntas fechadas, por exemplo, quando uma crianga é muito
reservada e ndo estd com vontade de falar com o profissional. Estas perguntas sdo neutras e faceis de
responder. Perguntas fechadas simples podem ajudar a crianga a abrir-se para com o profissional. Em
seguida, o profissional deve continuar com as perguntas abertas para permitir que o jovem dé as suas
proprias opinides. E importante colocar as perguntas a um ritmo apropriado. Colocar a pergunta de forma
lenta da ao jovem a oportunidade de processar a questdao e da-lhe a sensagao de que estd na posicao
de reagir a pergunta (Delfos, 2005). O profissional pode dar seguimento a conversa ao colocar perguntas
complementares ou apenas proferindo uma tnica palavra que incite a continuac&o da histéria, tal como

an

“entdo...?”, “e...?” ou “porque...?”. E aconselhavel evitar a “pergunta-porqué”, pois pode induzir a uma
posicao defensiva por parte do jovem. Embora isto possa parecer dificil no que diz respeito a inquirir sobre
acusacdes criminais, é possivel reformular as perguntas de formas diferentes (ver exemplos na caixa

abaixo).

Além de recolher a opinido do jovem, as perguntas também podem induzir a mudancas de opinido dos
jovens sobre o seu comportamento. Isso pode ser feito ao perguntar ao jovem como seria a sua vida
se o comportamento problematico continuasse ou como era a sua vida antes deste comportamento.
Estas perguntas podem evocar razdes para a mudanga. Outra forma de ajudar um jovem a ganhar
percecao sobre o seu comportamento é pedir-lhe para olhar para o seu futuro e tentar perceber como
o seu comportamento o ajuda ou impede de alcancar determinados objetivos. Nao é aconselhavel dar
conselhos indesejados ou avisos bem-intencionados, pois muitas vezes provoca a resisténcia (Naar-King,
2011). A mudanga comportamental deve ser motivada internamente e, consequentemente, quando o
jovem apresenta por si mesmo as suas proprias razoes para a mudanca, estas serao mais eficazes.



EXEMPLOS

“Fale-me do que aconteceu.”
“O que aconteceu antes disso? E depois?”

“Como é que o0s seus pais descobriram o que aconteceu?”

“Quie tipos de dificuldades tem experimentado com o seu problema de agressividade?”
“Como seria se deixasse de fumar?”

“Como imagina a sua vida daqui a um ano?”

EXPRESSOES DE APOIO

Para auxiliar a autoeficacia dos jovens e para construir um relacionamento é importante fazer afirmacoes e
auxiliar o jovem durante a conversa. As afirmacdes sdo, por exemplo, elogiar o jovem por fazer um esforco
por estar presente, reconhecendo pequenos sucessos e dando valor ou demonstrando entendimento
(Levensky et al., 2007).

Cuando se fizerem afirmacdes aos jovens, estas tém que ser honestas e especificas. As afirmacdes em

relacdo a uma competéncia ou a um esforgo especifico, que vao ao encontro do que o jovem ja disse, sao
mais eficazes (Naar-King, 2011).

EXEMPLOS

“Obrigado por ter vindo hoje.”

“F inteligente pensar nas suas opgdes.”
“E 6timo ter decidido parar de fumar marijuana.”
“Esté disposto a considerar decisdes dificeis para fazer a melhor escolha para si”

SUMARIZAGAO

Ao resumir as declarac¢des do jovem, deve ser fornecida uma visdo completa dos prds e contras das suas
opinides. Isto deve ser seguido pela verificacdo sobre se o profissional refletiu corretamente as opinides
do jovem (Erickson et al., 2005). Quando nao é apresentado o resumo no final da conversa, o profissional
deve encorajar o jovem a continuar a falar. Isto pode ser feito ao colocar uma pergunta aberta como: “O
que mais?” (Levensky et al., 2007).

EXEMPLO

“E importante para si integrar-se com os seus amigos. Por vezes, isso deixa-0 em apuros, 0 que magoa a
sua mée. Por outro lado, acha dificil dizer que “ndo” aos seus amigos e, por isso, faz coisas de que depois se
arrepende. Ha alguma coisa que gostaria de acrescentar de que eu me possa ter esquecido?”

SITUAGOES ESPECIFICAS

Porvezes é particularmente dificil ter uma conversa com um jovem porque ele manifestou um determinado
comportamento. Este é o caso, por exemplo, quando um jovem é indiferente a situacdo, quando nega o
problema ou quando é agressivo. Na caixa seguinte, sdo dados pontos de partida sobre a forma de quebrar
esse comportamento negativo e iniciar um dialogo construtivo com o jovem.



PONTOS-CHAVE NA CONVERSA COM ADOLESCENTES

Como abrir caminho para o didlogo com um jovem desatento, apatico, com uma atitude indiferente?
mostrar interesse pelo seu ambiente
relacionar o contexto comportamental com as consequéncias
continuar a colocar perguntas
contar algo sobre si mesmo
perguntar o que esta a correr bem
perguntas indiretas
usar o humor
responder paradoxalmente
enfatizar o seu proprio interesse
dar responsabilidade ao jovem

Como abrir caminho para o didlogo com um jovem que nega o problema?
procurar a causa de negagio
responder paradoxalmente “mais vale parar pois ndo had nenhum problema”
mostrar espanto extremo
confrontar com os factos
deixar o jovem tomar iniciativa
perguntar sobre as suas percecoes
Ver o que corre bem
enfatizar os interesses do jovem

Como motivar jovens nao cooperativos a participar?

- (paradoxal) identificar o processo: “entdo estamos numa encruzilhada, por isso simplesmente desistimos”
- Confrontéa-lo com as consequéncias de ndo cooperar

- Explicar os “beneficios” da cooperacao

- Elogiar o jovem com o que corre bem

O que faz com mensagens contraditérias? (o jovem diz que estd tudo bem mas denota irritacdo no seu
comportamento)

- Identificar: “Vejo que esta irritado”

- Fornecer uma dissonancia verbal: “Nao acredito nisso”

Como lidar com a agressividade do jovem e comportamento beligerante e provocador?
- identificar o processo: “Nao quero que fale comigo dessa forma!”

- estar extremamente calmo

- pergunte porque o jovem esta tao irritado

Como quebrar um forte locus de controlo externo do jovem (é sempre culpa de outra pessoa) ou um forte
locus interno; é sempre culpa minha

- Trabalhar para promover compreensao (esbogar a situagao)

- Confrontar

- Estimular empatia com os outros

Como lidar com jovens muito fechados?
tenha cuidado para néo fazer tudo pelo jovem
procurar a causa da sua reserva (por exemplo, ansiedade)
procurar tépicos no seu ambiente, roupas, passatempos e musica
envolver a rede pessoal do jovem

Como lidar com um jovem com um transtorno de personalidade antissocial ou transtorno de conduta.
manter o didlogo curto e limitado
nao perder a direcao
mostrar que vé para além deles
tornar os jovens responsaveis e fazé-los chegar as suas proprias solugoes
confrontar o jovem com as consequéncias do seu comportamento
dar pouco espago para negociar
ser muito consistente

Como lidar com jovens abusados e maltratados
leva-los a sério, reconhecer a sua dor, dar-lhes espaco para contarem a sua histéria
apoiar
colocar sempre os interesses do jovem em primeiro lugar
respeitar os limites
estar ciente de uma forte vinculacdo que pode ser “inapropriada”

Fonte: Van Rheenen, 2016




4.3 USO DE LINGUAGEM E EXPLICAGOES

Como foi explicado no Capitulo 1, os jovens geralmente néo tém conhecimento e compreensdo do sistema
de justica juvenil e dos seus procedimentos. Pesquisas mostram que as criangas experienciam menos
sentimentos negativos e de stress relativamente a comparecerem numa audiéncia em tribunal quando
tém mais conhecimentos juridicos (Quas et al., 2009; Griffiths & Kandel, 2000). Portanto, é importante que
os profissionais adaptem a sua linguagem a idade e ao nivel de conhecimento do jovem. As trés seccoes
seguintes irdo abordar: o uso de linguagem apropriada a idade, o uso de jargdo e termos judiciais e dar
explicacodes.

USO DE LINGUAGEM

Para se certificar que o jovem compreende o que é discutido durante, por exemplo, uma audiéncia em
tribunal, é importante evitar frases complicadas e longas e utilizar palavras dificeis no geral. E, portanto,
aconselhével utilizar frases curtas e construcées gramaticais simples quando se fala com criangas e
jovens. Também é recomendado evitar frases compostas, oracoes integradas e relativas, negativas duplas,
subjuntivos, condicionais, verbos com varias palavras, pronomes e a voz passiva (ver Saywitz et al., 2010).

SUGESTOES PARA SIMPLIFICAR A LINGUAGEM

1. Usar frases curtas e construgdes gramaticais simples. Evitar frases compostas longas e oragdes integradas e
relativas, negativas duplas, subjuntivos, condicionais.

2. Usar tempos simples (exemplo: era, fez, teve, o que aconteceu?). Evitar verbos com varias palavras (ex:
poderia ter sido).

3. Repetir nomes proprios, evitar pronomes (ex: ele, ela, eles).
4. Usar a voz ativa (“O Jodo falou com a Sara?”); Evitar a voz passiva (‘A Sara foi interpelada pelo Jodo?”).

5. Evitar o jargdo e referéncias pouco claras (Ex: aquelas coisas). Evitar preposicdes, termos referentes e
relacionais (acima, abaixo, em redor, mais, menos).

6. Seja cauteloso com termos legais, especialmente aqueles que tém mais do que um significado. Para criangas
pequenas, “‘Uma audiéncia é algo que se faz com os ouvidos” e “Um menor é um acorde, uma escala ou uma
nota musical”.

Fonte: Saywitz et al., 2010

JARGAO E TERMOS JUDICIAIS

Os jovens envolvidos em processos judiciais sdo frequentemente confrontados com termos legais.
Pesquisas mostram que os jovens nem sempre compreendem o que é discutido durante uma audiéncia
em tribunal (Hazel et al., 2002; Plotnikoff & Woolfson, 2002). Como consequéncia, podem sentir-se
ansiosos e inseguros durante a audiéncia e podem ter medos irrealistas sobre a audiéncia e sobre as suas
consequéncias (Saywitz et al., 2010; Crawford & Bull, 2006; Grisso et al., 2003). Quando ocorrem discussoes
entre os profissionais no tribunal, as quais o jovem nao compreende, a sua atencao vai diminuir, ficara
distraido e ira desistir de tentar estar envolvido na audiéncia.



EXEMPLOS DE TERMOS LEGAIS

Testemunha
Convocatéria
(In)condicional
Ofensa criminal
Magistrado
Interrogatério
Adiar
Responsabilidade

Advogado de defesa
Oficial de justica
Julgamento
Alternadamente
Jari

Juramento
Ligacdoa TV
Recurso

Juiz

Réu
Declaracao
Em associacao
Procurador
Provas
Alegacao
Jurisprudéncia

Parcialmente derivadas de: Crawford & Bull, 2006

EXPLICAGOES

Para ultrapassar (parcialmente) as dificuldades que os jovens tém na compreensdo dos processos e
linguagem usada no sistema de justica juvenil, é importante fornecer-lhes explicagdes durante o processo.

Para comecar, o jovem deve compreender qual é o objetivo da entrevista ou audiéncia. Além disso, as
intengdes do profissional devem ser claras para o jovem. Quando o profissional deixa claras as suas
intengoes, o jovem compreende melhor o objetivo da conversa, bem como a perspetiva do profissional.

No inicio de uma conversa, o profissional deve ter uma conversa introdutéria com o jovem, na qual explica
o proposito da reunido e a ordem dos procedimentos que serdo seguidos durante a mesma. Também deve
apresentar as diferentes pessoas que estio presentes e explicar brevemente os seus papéis. As criancgas
tém tendéncia a ter percecoes erradas sobre os diferentes intervenientes presentes durante os processos
judiciais e administrativos e sobre os seus papéis. A prestacdo de esclarecimentos as criangas reduz o
stress e aumenta a eficicia da sua participagao (Saywitz et al., 2010). Uma vez que fique claro para o jovem
que é esperado que ele dé as suas proprias opinides sobre o assunto, faz sentido iniciar a conversa com
perguntas abertas.

Durante a reuniao € importante assegurar que o jovem siga o que estd a ser discutido ou que sao
dadas explicagoes adicionais acerca das discussoes legais entre os profissionais. Deve notar-se, a este
respeito, que frequentemente os jovens dizem que entendem tudo, pois estdo relutantes em reconhecer
quaisquer dificuldades na compreensdo do que é discutido. Pesquisas mostram que quando as criancas
dizem “Nao sei”, o que podera ser feito colocando-lhes algumas perguntas impossiveis de responder de
antemao, isso ajuda-as a admitir quando nao sabem ou nao compreendem algo durante a conversa.
Dizer simplesmente a crianga que pode dizer “Nao sei” ndo é suficiente para que elas realmente o facam
durante a conversa (Saywitz et al., 2010; ver também Regras bésicas de conversacao). Além disso, contar
que o jovem indique verbalmente quando néo entender alguma coisa que esté a ser discutida, ndo pode
ser considerado suficiente. Os profissionais também devem estar conscientes de indicagoes nao-verbais
da ndo compreensao por parte do jovem (Delfos, 2005; Plotnikoff & Woolfson, 2002; ver também Kilkelly &
Donnelly, 2011; Griffiths & Kandel, 2000).

Dar explicagOes € necessario para que o jovemn dé as suas opinides informadas. Deve ser claro para o
jovem aquilo que lhe é pedido, isto é, quando e onde é esperado que ele dé as suas opinides. Ele deve
ter conhecimento suficiente para ser capaz de dar as suas opinides acerca de um determinado assunto,
tal como, por exemplo, a medida ou sancao proposta. Como foi explicado no Capitulo 3, o jovemn deve
ser corretamente “informado, ndo s6 das acusacdes, mas também do processo de justica juvenil e das
medidas possiveis” (Comentério Geral N.° 10, parag. 44). O direito a informacao é um pré-requisito para o
jovem ser capaz de dar as suas opinides informadas (ver Comentario Geral N.° 12, parag. 25). Além disso, é



importante dar ao jovem uma ideia sobre os possiveis resultados de um processo e que implicagdes esses
resultados podem ter. No Capitulo 5 sera aprofundada a explicacao da decisao final.

MATRIZ ORIENTADA A OBJETIVOS PARA OUVIR OS JOVENS

Este capitulo termina com a apresentacao de uma matriz para ter uma conversa eficaz com criangas e
jovens. Esta matriz ajuda a guiar os profissionais na estruturacao das conversas ao apresentar diferentes
passos desde a introducdo até ao final da conversa. Além disso, ao seguir a matriz as opinides do jovem
acerca de um determinado problema podem ser genuinamente obtidas e tidas em consideracao pelo
profissional.

MATRIZ ORIENTADA A OBJETIVOS: ESCUTAR AS CRIANGAS E JOVENS

(adaptado livriemente da matriz de formacao de Kouwenhoven)

I. Introdugdo

e COmMO assegurar que se sente a vontade?

e COmMO assegurar que a crianga esta a vontade?

o explicar o seu proprio papel (se necessario, referir a carta de convocatéria) e perguntar sobre as
expetativas da crianga
esclarecer o quadro de referéncia

. Factos / experiéncia (foco no passado) PENSAR
0 que o levou a estar aqui; 0 que aconteceu?
e Como encara a sua situagdo?

I11. Convicgdo / interpretacdo / significado (foco no presente) SENTIR
e 0 que estd a acontecer/que se passa consigo?
e como se sente em relagao a isso; o que é que isto significa para si?

IV. Decisdo / objetivo (foco no futuro - necessidades/”sonho”) QUERER
e 0 que é necessario para resolver os problemas? Ha alguma coisa que precisa de ser feita?
e o0 que évocé quer / deseja?

V. Reagdio / comportamento (foco no futuro - agdo (curto prazo)/expetativa (longo prazo))
e 0 que pretende fazer?
e 0 que pensa que vai acontecer?
. Terminar
o que foi dito - resumir?
o que vai fazer em relacao a isso / o que vai registar / o que vai decidir fazer sobre isso?
fazer a transicdo com a crianca / trazer o jovem para 0 momento presente - terminar a conversa

Fonte: Hendriks & Van Rheenen, 2016

RESUMO

No que diz respeito a comunicagdo com jovens, o que se segue é importante:

- O ambiente deve ser adaptado para falar com um jovem. E essencial construir confianca e
confidencialidade, pois o jovem sentir-se-a mais seguro.

Devem ser usadas certas técnicas de conversacao que podem ajudar a facilitar a conversa entre o jovem
e o adulto e ajudar a aumentar o entendimento mutuo entre eles.

Adaptar a linguagem ao nivel de compreensao dos jovens e, é importante, fornecer-lhes explicacoes
e clarificagdes. As explicacoes sdo vitais, pols estas relacionam-se ao direito a informacao do jovem e
permitem-lhe dar as suas opinides informadas sobre o caso.
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Capitulo 5. Acompanhamento e
apo1o?!

Neste capitulo final, a questdo central é o acompanhamento e apoio em relagao as decisdes tomadas no
processo de justica juvenil. Na seccao 5.1, a importancia de incorporar as opinides do jovem e o peso que
lhe é dado nas decisdes tomadas serdo aprofundadas mais a frente. Na seccédo 5.2, sera discutido como
clarificar decisdes tomadas nas diferentes fases do processo de justica juvenil.

5.1 INCORPORAR A VOZ DOS JOVENS NAS DECISOES

Outro elemento importante na participacdo dos jovens é a de que o responsavel pelas decisdes leve a sério
as opinides do jovem. Isto ndo significa apenas que ele mostra interesse genuino nas opinides do jovem
(ver Capitulo 3), mas sim que também considera seriamente as opinides do jovem na decisdo que toma.
Nesta secgao é discutido como as opinides do jovem devem ser consideradas nas decisdes tomadas no
processo de justica juvenil.

E importante notar que em qualquer fase do processo de justiga juvenil sdo tomadas decisdes que
afetam o jovem. As decisOes sao inicialmente tomadas na esquadra, para indiciar o jovem ou leva-lo sob
custédia. Mais adiante, o policia ou o procurador podem ter a possibilidade de retirar o jovem do sistema
de justica juvenil normal (diversion). No tribunal, sdo tomadas decisées em relacao a detencao antes do
julgamento (ou outras medidas pré-julgamento) e, eventualmente, o caso é gerido por um juiz no tribunal
que conduz um julgamento e possivelmente toma uma decisdo sobre o caso. Na fase da decisao o servico
que intervém na justica juvenil (ou outro servico social) toma decisdes em relacdo a execugao concreta de
uma medida aplicada judicialmente. Além disso, sao tomadas decisdes quando o jovem nao cumpre com
a medida. Por fim, quando um jovem é privado de liberdade, também sdo tomadas decisdes que o afetam,
por exemplo, em relacao ao programa diério, educagao, tratamento ou medidas disciplinares no caso de
violacao das regras.

Além disso, estas decisoes podem assumir diferentes formas. Nem todas as decisdes serdo fornecidas
por escrito e, por outro lado, algumas decisdes serao fornecidas ao jovem apenas verbalmente. Isto tem
implicagbes sobre o modo como as opinides do jovem sao incorporadas e os esclarecimentos que lhe
devem ser prestados. Neste capitulo, as diferentes fases do processo de justica juvenil ndo sao distinguidas,
como foram nos capitulos anteriores, contudo, nas seccoes seguintes as diferentes fases e as decisdes que
podem ser potencialmente tomadas, devem ser tidas em conta.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

O direito a ser ouvido, como referido no Artigo 12.° da CDC, incorpora a nocao de que as perspetivas da
crianga devem ter a devida relevancia de acordo com a sua idade e maturidade. Isto significa que 1) o nivel
de maturidade da crianca deve ser tido em consideracao quando esta € ouvida e 2) que as opinides da
crianca devem ser tidas em consideracao de acordo com a sua idade e nivel de maturidade.

31 Partes deste capitulo derivam de Rap, S. (2013). The participation of juvenile defendants in the youth court: A comparative
study of juvenile justice procedures in Europe. Amsterdao: Pallas Publications (dissertacao).



No Artigo 5.° da CDC sao reconhecidas as “capacidades em desenvolvimento” das criangas. Isto implica
que a maturidade aumenta quando a crianga cresce e, COmo consequéncia, o peso a ser dado as suas
opinides torna-se maior. No entanto, nalguns casos, podera ser do superior interesse da crianga ndo seguir
na integra as suas opinides no processo de tomada de decisao. Embora as opinides da crianca devam ser
seriamente consideradas, a responsabilidade final da tomada de decisao sobre a crianca reside no adulto
responsavel pela tomada de decisdes (Krappmann, 2010).

O Comité da CDC explica no Comentario Geral N.° 12 que quando a crianca é capaz de formar as suas
opinides, o responsavel pela tomada de decisdes deve considerar estas opinides como um fator significativo
na decisdo que é tomada (parag. 44).

COMENTARIO GERAL N.° 12

(c) Avaliagdo da capacidade da crianca

44. As opinides da crianca devem ser devidamente reconhecidas, quando uma analise caso a caso indica
que a crianca é capaz de formar as suas proprias opinides. Se a crianca é capaz de formar as suas proprias
opinides de forma razoavel e independente, o responsavel pela tomada de decisdes deve considerar as
opinides da crianca como um fator significativo na resolucao da questdo. Devem ser desenvolvidas boas
praticas para avaliar a capacidade da crianca.

(d) Informacéao sobre o peso dado as opinides da crianca (feedback)

45. A partir do momento em que a crianca exerce o direito das suas opinides terem a devida relevancia,
o responsavel pela tomada de decisdes tem de informar a crianca do resultado do processo e explicar
como é que as suas opinides foram consideradas. O feedback é uma garantia de que as opinides da crianca
ndo sdo apenas ouvidas como uma formalidade, mas sim levadas a sério. A informacdo pode incitar a
crianca a insistir, concordar ou fazer outra proposta ou, no caso de um processo judicial ou administrativo,
apresentar um recurso ou reclamagao.

Além disso, o Comité estabelece que a crianga tem de ser informada sobre o resultado do processo e que
deve ser explicado a crianca de que forma as suas opinides foram consideradas. O feedback fornecido pelo
responsavel pela tomada de decisdes serve como garantia de que as opinides da crianca sdo realmente
levadas a sério e ndo apenas ouvidas como formalidade. Além disso, como sera explicado na secgéo 5.2,
isto também contribui para a compreensao e aceitagao do julgamento por parte do jovem.

O Comité da Convencao dos Direitos das Criancas (CDC) considera o feedback dado ao jovem, sobre o modo
como as suas opinides influenciaram a decisdo, como um dos requisitos basicos para a implementacao do
direito a ser ouvido. O Comité afirma que:

«(...) em qualquer pesquisa ou processo de consulta, as criangas devem ser informadas sobre como foram
interpretadas e usadas as suas opinides e, quando necessario, deve-lhes ser concedida a oportunidade de
desafiar e influenciar a analise das conclusdes. As criancas também tém o direito a ter um feedback claro
acerca de como a sua participacao influenciou quaisquer resultados. Sempre que possivel, deve ser dada as
criancas a oportunidade de participar nos processos ou atividades de follow-up. A monitorizacao e avaliacdo da
participagdo das criancgas necessita de ser realizada, quando possivel, com as préprias criangas” (Comentario
Geral N.° 12, parag. 134(1)).



NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

A questdo de como incorporar a voz dos jovens na tomada de decisao no processo de justica juvenil esta
estritamente relacionada com o peso que deve ser dado a voz do jovem. Deve ser atribuida maior relevancia
as opinides das criancas quando as suas capacidades revelarem maior maturidade. A competéncia das
criangas em participar no processo de tomada de decisao varia e desenvolve-se ao longo do tempo, o que
implica que os adultos ainda desempenham um papel importante na tomada de decisao em relacao a
crianga, quando esta ainda nédo atingiu os niveis totais de maturidade (ver também Sloth-Nielsen, 1995).

Conforme explicado no Capitulo 1, o desenvolvimento adolescente varia de individuo para individuo.
Diversos fatores influenciam o desenvolvimento da maturidade, tais como traumas, satide mental e nivel
de QI do jovem. Portanto, é necessaria uma avaliacdo individual do nivel de maturidade e do peso a
atribuir as opinides do jovem. Em alguns casos, pode estar disponivel um relatério social relativo ao jovem,
caso em que é feita uma avaliacdo das suas capacidades cognitivas e emocionais e da satde mental.
Esta é um documento muito Gtil para o responsavel pela tomada de decisoes, de forma a determinar o
nivel de maturidade. Caso contrario, o responséavel pela tomada de decisOes esta unicamente dependente
da impressao com que ficou do jovem durante a audiéncia pessoal. Isto demonstra, uma vez mais, a
importancia de uma audiéncia presencial para audi¢do das opinides do jovem.

Além disso, a nocao da justica processual, como abordado no Capitulo 3, também é importante aqui. As
pessoas encaram o Processo como mais justo, quando podem participar no processo e quando sentem
que sdo tratadas com dignidade e respeito. Pesquisas mostram que quando as pessoas podem dar a sua
opinido, vao encarar o processo como mais justo, mesmo quando a sua contribui¢do nao tem qualquer
influéncia no resultado final do processo. No entanto, isto apenas é verdade quando as pessoas sentem
que o responséavel pela tomada de decisdes tem em consideracé@o as suas contribuicoes e quando sentem
que estao a ser tratados com respeito (Tyler & Blader, 2003). Isto é particularmente importante para
os procedimentos de justica juvenil, em que foi proferida uma decisdo na sequéncia dos jovens terem
cometido uma infracdo. Quando um jovem é capaz de partilhar as suas opinides e estas opinides sao
seriamente consideradas, a decisao final é muito provavelmente, ndo encarada como injusta, dura ou
arbitraria, sendo que o jovem sera capaz de aceitar e respeitar a decisdo final.

Para concluir, pode ser estabelecida uma ligagdo a um dos principios dominantes da justica juvenil, que
esta consagrado no nimero 1 do Artigo 40.° da CDC. Este é a ideia de que o sentido de dignidade e valor
da crianga deve ser promovido nos processos de justica juvenil. A luz da CDC, este principio também deve
ser respeitado para promover a reintegracao da crianca na sociedade. O direito a dignidade e valor tem de
ser respeitado e protegido ao longo de todo o processo, desde o primeiro contacto com a policia e lidando
com os jovens ao longo da execugao das medidas, por parte de todos os intervenientes chave no processo
de justica juvenil (Comentério Geral n.° 10, paradg. 13). A justica processual, além disso, demonstrou
exatamente o mesmo, isto é, que quando os jovens sao tratados com respeito pelas autoridades, isto ira
contribuir para a sua reintegracao.

MEDIAGAO VITIMA-INFRATOR NA FINLANDIA

Na Finlandia, a Lei sobre a Conciliacdo em Processos Criminais e Determinados Processos Civeis (2005)
estabelece servicos de mediagdo vitima-infrator (VOM) para todos os cidaddos, gratuitamente. A VOM
pode ser aplicada quando cidaddos (de qualquer idade) estdo em conflito com a lei ou outros cidaddos ou
instituicdes. Mediadores voluntérios locais formados fornecem este servigo.

Quando um jovem age contra as regras ou contra a lei em centros comerciais ou em estacoes ferroviarias,
a mediacdo de rua pode ser imediatamente usada antes de comecarem quaisquer outros procedimentos.
A mediacdo é liderada por voluntarios formados, os mediadores de rua.




5.2 ESCLARECER A DECISAO

Intimamente relacionado com que foi discutido na seccdo anterior - incorporar a voz da crianga nas
decisodes judiciais - é explicar a decisao ao jovem. Nesta seccao, o cerne da questdo a ser abordado é como
esclarecer a decisao ao jovem.

NORMAS INTERNACIONAIS E EUROPEIAS RELEVANTES

O direito a um julgamento justo implica que o julgamento ao jovem réu deve ser proferido em publico
(nimero 4 do Artigo 5.°da CEDH). O Comité dos Direitos das Criancas (CDC) também prevé que “O veredito/
decisdo deve ser pronunciado(a) em publico numa sessdo do tribunal, mas de forma a que a identidade
da crianca nao seja revelada” (Comentario Geral N.° 10, parag. 66). Além disso, o julgamento deve ser
devidamente fundamentado, como parte de um julgamento justo (ver Artigo 6.° da CEDH). E importante
notar que a decisdo oficial nem sempre é comunicada verbalmente ao jovem. Pode ser o caso em que a
decisdo seja proferida numa audiéncia posterior (ex: no caso de uma ofensa séria) ou em que a decisao
seja apenas fornecida por escrito e enviado ao jovem por correio. Além disso, a presenca do jovem nem
sempre é obrigatéria.

O direito a ser ouvido implica que seja dado a crianca feedback sobre o resultado do caso no qual foi
ouvida. Nas Diretrizes sobre Justica Adaptada as Crianc¢as determina-se que “Acérdaos e decisdes judiciais
que afetem criancas e jovens devem ser devidamente fundamentados e explicados numa lingua que
a crianga entenda, particularmente aquelas decisdes nas quais as perspetivas e opinides das criancas
ndo foram seguidas” (pardg. 44). Além disso, as Diretrizes especificam que em qualquer procedimento
judicial o advogado da crianga ou outro representante legal deve comunicar-lhe e explicar-lhe a decisao
final numa lingua que esta compreenda. Adicionalmente, o representante legal deve dar informacao
acerca de possiveis passos que poderd tomar, tais como mecanismos de recurso e reclamacoes (parag.
75). A comunicacao e explicacao da decisdao é encarada como uma pratica respeitadora da crianga. Esta
informacao deve ser, no entanto, complementada com uma explicacdo a crianca sobre as possiveis
medidas que podem ser tomadas a seguir, tais como o recurso.

Nas Regras europeias para jovens infratores sujeitos a sanc¢oes ou medidas (ERJO) pode ser encontrada
uma disposigao relacionada com isto. As decisoes tomadas pelas autoridades (judiciais) devem ser sempre
fornecidas por escrito. Além disso, o responsavel pela tomada de decisdes deve explicar os procedimentos
a serem seguidos caso seja do desejo do jovem recorrer da decisao (Ver Regras 26, 33.2 e 48.5). Assim é
garantido que o jovem recebe informagao sobre como agir quando nao concordar com a decisao tomada.

NORMAS RELEVANTES NA PRATICA: REQUISITOS BASICOS

Quando uma decisdo é tomada contra os desejos do jovem - 0 que é frequentemente 0 caso NOS Processos
de justica juvenil - é importante que este compreenda como é que a decisdo foi tomada, até que ponto a
sua prépria opinido teve importancia nas consideragoes e o que € a decisdo significa para ele/ela (Archard
& Skivenes, 2009). Explicar o resultado - tal como a decisao - é de extrema importancia, pois podera
ajudar o jovem a compreender quais as consequéncias do seu comportamento e a aceitar a decisao.

A explicagdo das razoes por detras de uma determinada decisdo e o contetido concreto dessa decisao,
deve ocorrer de uma forma e numa lingua que seja compreensivel para o jovem. Os jovens muitas vezes
nao entendem quais serao as consequéncias concretas de determinada decisdo, especialmente quando
sao réus pela primeira vez (Plotnikoff & Woolfson, 2002). Por exemplo, é frequentemente pouco claro para



um jovem o que implica a medida de servigo comunitario, por exemplo, quando deve realizar o servigo
comunitario, qual sera o trabalho, onde tera lugar e quanto tempo ird durar até completar a medida.

Quando o responséavel pela tomada de decisdes estd consciente de uma falta de conhecimento existente
por parte do jovem, deverd ser prestado adicionalmente um esclarecimento adaptado a criangas por
um profissional, ao mesmo tempo que se especifica a decisdo em termos legais e referindo-se apenas
a decisdes relevantes da lei. E, portanto, aconselhavel prever um tempo extra durante a reunido para
explicar os fundamentos de uma decisao e as implicacoes da mesma.

Como também ja foi explicado na secgdo anterior, pesquisas mostram que o grau de aceitacdo da
decisdo é maior quando o jovem compreende as razoes que levaram a decisdo tomada (Cashmore &
Parkinson, 2007; Schuytvlot, 1999; Tyler, 2006; 2003). Uma explicacdo compreensivel das razdes por detras
de determinada decisao leva a uma reflexao mais profunda e uma melhor compreensao do jovem sobre
o0 seu comportamento delinquente.

A clarificagao da decisao mostra em que medida foram consideradas as opinides da crianga. Ao explicar
a decisdo a crianga, a influéncia que as suas opinides tiveram na decisdo final deve ser incluida na
explicagdo. Archard e Skivenes (2009) notaram que quando as opinides da crianca ndo sao consideradas
no processo de tomada de decisoes, é importante esclarecer a crianca as razoes para tal. Desta forma o
jovem ira entender melhor as razoes por detras de certas decisoes.

O JULGAMENTO DO JUIZ DE MENORES NO CHIPRE

As decisoOes judiciais no Chipre sdo consideradas um documento oficial do tribunal e, portanto, tém que
ser apresentadas por escrito. A linguagem utilizada na decisdo em formato escrito é, naturalmente, nao
adequada a criancas. No entanto, o juiz fornece um sumario da decisdo verbalmente e de uma forma que
pode ser compreendida pelas partes envolvidas. O texto escrito da decisdo é entregue ao pai/mae, tutor
legal ou advogado do menor. E entéo dever dos pais/ tutores ou advogado explicar os detalhes do caso e o
seu resultado.

RESUMO

Neste capitulo sdo levantadas as seguintes questoes chave em relacdo ao acompanhamento e apoio
relativamente as decisdes que sdo tomadas no processo de justica juvenil:

As opinides do jovem devem ser consideradas e incluidas nas decisdes que forem tomadas.

Ainclusdo da voz dos jovens implica que as suas opinides sejam seriamente consideradas pelo responsavel
pela tomada de decisdes, o que por sua vez afeta a percecao do jovem acerca do procedimento e do
resultado.

As decisdes tomadas nas diferentes fases do processo de justica juvenil devem ser esclarecidas aos jovens.

Ter em conta as opinides dos jovens e o esclarecimento da decisdo ird contribuir para a percecao da
imparcialidade tanto do procedimento como do resultado e ira contribuir para a sua reintegracao.
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Lista de normas relevantes dos
direitos das criancas

NORMAS INTERNACIONAIS

Convencao dos Direitos das Criancas em 1989
Assembleia Geral das Nagoes Unidas, Convencao dos Direitos das Criangas, resolucao 44/25 (20 de
novembro de 1989).

Comentario Geral N.° 10
Comité dos direitos das criangas, Comentario Geral N.° 10, Direitos das Criangas na justica juvenil, CDC/C/
DC/10, 25 de Abril 2007.

Comentario Geral N.° 12
Comité dos direitos das criancas, Comentario Geral N.° 12, O direito da crianca a ser ouvida, CDC/C/CG/12,
1 de julho de 2009.

As Regras de Beijing
Assembleia Geral, Normas Minimas das Nag¢oes Unidas para Administragao da Justiga Juvenil (“As Regras
de Beijing”), resolucao 40/33 (29 de novembro de 1985).

As Regras de Havana
Assembleia Geral, Regras das Nacgoes Unidas para a Protecao dos Jovens Privados da sua Liberdade (“As
Regras de Havana”), resolucao 45/113 (14 de dezembro de 1990).

As Diretrizes de Riyadh
Assembleia geral, Diretrizes das Nagoes Unidas para a Prevencao de Delinquéncia Juvenil (“As Diretrizees
de Riyadh”), resolucao 45/122 (14 de dezembro de 1990).

Normas Minimas para o Tratamento de Reclusos
Normas Minimas das Nagoes Unidas para o Tratamento de Reclusos (as Regras de Mandela), E/
CN.15/2015/L.6/Rev.1 (21 de maio de 2015).

NORMAS EUROPEIAS RELEVANTES

Novas formas de lidar com a delinquéncia juvenil e o papel da justica juvenil 2003
Conselho da Europa, recomendacao rec (2003)20 do Comité de Ministros para estados-membros em relacao
a novas formas de lidar com a delinquéncia juvenil e o papel da justica juvenil (24 de setembro de 2003).

As regras europeias para jovens infratores sujeitos a san¢ées ou a medidas 2008
Conselho da Europa, Recomendagdo CM/rec (2008) 11 do Comité de Ministros a estados-membro acerca
das Regras Europeias para jovens infratores sujeitos a sancoes e medidas (5 de novembro de 2008)

Diretrizes sobre Justica Adaptada as Criangas 2010

Diretrizes do Comité de Ministros do Conselho da Europa em matéria de justica adaptada as criangas (17
de novembro de 2010).



Normas do CPT 2015
Conselho da Europa, normas do CPT, 2015 (Rev. 2015)

Diretiva 2010/64/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro de 2010 sobre o direito a
interpretacao e tradug@o em processos criminais

Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 estabelecendo normas
minimas sobre os direitos, apoio e protegao das vitimas de crime, e substituicdo da Decisdo Quadro do
Conselho de 2001/220/JHA.

Diretiva 2013/48/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2013 no direito ao acesso
a um advogado em processos criminais e nos processos de mandados de detengao europeus, e no direito
a ter uma terceira parte informada sobre a privacao da liberdade e a comunicar com terceiros e com
autoridades consulares enquanto destituido de liberdade.
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TRANSCRIGAO DOS VIDEOS
A'VOZ DAS CRIANCAS E JOVENS

EXPERIENCIAS DE CRIANCAS E JOVENS COM A POLICIA E O SISTEMA
DE JUSTICA JUVENIL NA IRLANDA DO NORTE

Estes videos foram feitos pela Include Youth no dmbito do projeto “Melhorar os Sistemas de Justica Juvenil na
Europa”, liderado pelo Observatério Internacional da Justica Juvenil. 74 criangas e jovens participaram em
trabalho de focus groups e cinco jovens concordaram em participar nestes videos para formagdo.

Video 1
Experiéncia dos Jovens no Sistema de Justiga Juvenil

[0:28min]

- Woodlands Juvenile Justice Centre, Bangor
- Danielle Boyd, Residential Social Worker Youth Justice Agency

Woodlands Juvenile Justice Centre € um Centro de detengao (secure custodial setting) para jovens dos 10 aos
dezassete anos de idade.

O centro recebe ambos rapazes e raparigas e tem capacidade para o maximo de 48 jovens. Dentro do sistema de
justica da Irlanda do Norte, adultos e criangas sao detidos em estabelecimentos separados.

Os funcionarios que trabalham dentro do “Woodlands Juvenile Justice Centre” tém qualificagao em “youth and
community” e “servico social’. Isto permite-nos utilizar praticas para uma comunicacao efetiva e promover
valores centrados na crianga dentro da nossa pratica, tais como, o uso da empatia, mostrar compreensao,
utilizar a comunicacao aberta e honestidade o que é particularmente importante.

Os funcionarios ndo usam uniformes. Vestimos roupas confortaveis e casuais. Nos evitamos também o uso de

termos de terminologia prisional, por exemplo usamos o termo “quarto” em vez de “ células”, “jovens” em vez
de “presos” e “staff’ em vez de “guarda”.

EM Woodlands, os funcionarios sao treinados em intervencao na crise, que usa abordagens de comunicagao
de forma a acalmar a escalada dos jovens que atravessam situacoes de crise ou exibem comportamentos
desafiadores. Isso ajuda-nos a evitar o uso da contengao fisica.

Quando um jovem é admitida pela primeira vez no “ Woodlands Woodlands Juvenile Justice Centre “ é nomeado
um tutor (trabalhador chave). Este é o membro do pessoal que detém a responsabilidade de garantir que as

necessidades do jovem, desejos e pontos de vista sdo centrais no processo de gestao de caso.

Isto significa que o trabalhado-chave esta disponivel para o jovem, proporcionando-lhe apoio, incentivando-o
a participar nas reunioes de planeamento iniciais, revisao de caso e reunioes para garantir que as opinides do



jovem sdo centrais para as decisbes que estdo a ser feitas.

Os jovens participam numa reuniao semanal, realizada dentro das unidades residenciais de Woodlands. Isto da-lhes
a oportunidade para discutir questdes ou preocupacdes e obter as suas opinides sobre 0s seus comportamentos,
atividades e gestao do dia-a-dia na unidade. Permite que os jovens discutam as coisas diretamente com a equipa, e a
direcéo, a fim de realizar mudancas e influenciar as decisdes que estao sendo feitas na unidade residencial.

[2:47min]
- A histéria do John

Eu sou o John. Tenho 16 anos e estou aqui (em Woodlands juvenil Centro de Justica) ha cinco meses. Estou perto da
minha familia e eu tenho duas irméas mais novas. Parei de ir a escola ha um ano atras, quando eu tinha 15 anos porque
fui expulso. Eu fui acusado de assalto a mao armada, esta é a minha primeira ofensa. Eu nunca tive outras acusacoes.
Omeu caso é bastante singular. Eu sou uma das pessoas mais jovens a ser acusado de assalto a mao armada com 15
anos.

[3:11min]

Quando eu cheguei aqui eu pensei que ia ser uma prisao adequada com macacdes laranja e correntes em torno de
meus tormozelos, mas nao foi assim. Foi mais facil do que eu pensava. Qualquer um poderia estar aqui porque somos
menores de 18 anos e eles ndo nos tratar de forma igual aos adultos.

Eu néo pensei que o staff fosse assim. Pode-se conversar com eles (funcionarios) e nao sao tao rigorosos. Comega-se
a tomar decisdes aqui. Pode-se pedir ao diretor da escola para trocar as disciplinas, mas ndo podemos decidir se
podemos fumar ou o que podemos comer., Obviamente, hd mais liberdade no exterior, por isso é sempre diferente.

Escola aqui € tem disciplinas diferentes. Se ndo fores a escola és fechado. HA matematica, Inglés, aulas de carpintaria
e mecanica. Esta longe de ser o mesmo que a escola normal. Aqui estamos doi ou trés numa aula, por isso é melhor.

Eu gosto da equipe aqui com a experiéncia, eu posso confiar neles. Eles (staff) ddo-me bons conselhos e eu tomo-os
em conta. Os funcionérios usam roupas normais, desportivas e jeans. £ realmente casual. Eles vestem-se como nés
fazemos.

Eu tenho um mentor; Eu retino-me com ele uma vez por semana. Eles séo da cidade onde eu moro. Posso telefonar-
Thes para conversar. Nés saimos em conjunto e fazemos coisas quando nos encontramos. Ele esta ca para me ajudar
a manter ocupado.

[4:15min]

- Conselho para a policia

Quando a policia me prendeu, eu senti-me muito mal, porque eles ndo me falaram com respeito. Eu tinha respeito
por eles quando entraram pela porta, mas eles destruiram esse respeito com as palavras que disseram e isso nao foi
profissional. A policia precisa de maior formacdo para falar com os jovens e serem respeitosos quando os prendem.

Nao é a mesma coisa do que prender adultos. Nao se pode falar da mesma maneira com uma crianca e com o
adulto.



[4:47min]

- Planos futuros

Quando sair daqui espero ir para a minha nova escola. £ uma escola alternativa o que quer dizer que tem
classes com poucos alunos. Vou precisar de muitas coisas para fazer, uma vez que néo fazer nada durante
todo o dia foi o que me trouxe aqui em primeiro lugar.

[5:05min]

- A histéria do Mick

Eu sou o Mick. Tenho 14 anos e tenho 63 acusagoes. Acusagoes sdo o numero de crimes que tinha quando
fui a Tribunal.

A primeira vez que fui a Tribunal tinha 11 anos. A primeira vez que entrei num centro de justi¢a juvenil,
fui o primeiro do meu grupo de amigos a ser enviado para aqui. Fui para “ House Tree” que é a unidade de
raparigas. Eu era muito pequena e o rapaz mais novo.

[5:40min]

Como atividades jogamos Ténis, jogamos futebol e temos piscina. Temos um gindsio também e também
um pavilhdo desportivo.

Bem, eu tinha somente 10 anos, a primeira vez que a policia contactou comigo. Sempre que fui detido e
que me disseram do que era acusado, fugi. A policia precisa de ser mais respeitosa, devem respeitar se
querem o mesmo...mas no fim ninguém na realidade respeita a policia por que causa da sua reputacao.

Quando for mais velho, quero ser mecéanico porque ja terminei a qualificacdo de nivel 1 e estou a estudar
para o nivel 2 atualmente. Penso que poderei arranjar um emprego como mecanico de carros sem
problemas.

[6:24min]

- Historia da Louise

A primeira vez que ful mandada para aqui tinha onze anos. Estava assustada, estava mesmo muito
assustada, mas o staff fol muito amavel. Ajudaram-me a instalar, mesmo sabendo que s6 estaria aqui
uma noite. Nas primeiras vezes fui detido no centro de justica juvenil sob custddia, isso significa que a
policia sentiu que era o lugar mais seguro para me colocar. Em seguida, fui enviada para o centro de
justica juvenil por um par de semanas de cada vez.

[6:48min]

Os quartos das raparigas sao iguais aos dos rapazes. Nés nao podemos decorar os quartos ou outra coisa

qualquer. Mas podemos por posters e fotografias da nossa familia. O Unico tempo em que 0s rapazes e as
raparigas se juntam é durante as aulas, mas nao é muito frequente.



A escola é muito facil: Tu obténs a tua formacao basica e mais. Eles ensinam numa base de um para um
e temos maior suporte. Sentes que aprendes mais aqui. Eu quero ir para a faculdade para ter um emprego
a tempo inteiro e uma carreira. A minha assistente social ird ajudar-me a completar a minha candidatura,
a visitar a universidade e tudo em seu redor.

O Pessoal aqui senta-se contigo, é o que faz a diferenca com tosos os outros sitios. O Pessoal ajuda-te a
teres consciéncia do que fizeste e faz-te pensar sobre como nao fazer isso outra vez, quando saires.

Pode ser apertado em algumas areas, porque depois dos jovens de sairem, eles voltam. Eu ndo quero dizer
que isto é uma prisdo porque nao é. O Centro de justi¢a juvenil é um lugar para pensar o que fizeste e a
reconhecer o que fizeste errado quando estés aqui.

[7:35min]
- O sistema de justica juvenil e os profissionais que trabalham dentro dele

Nao me importo de ir ao Tribunal, ndo € mau. Tive o mesmo juiz cada vez para todas as minhas acusagoes
e processos de promogao. Esse juiz deu-me oportunidades. Nao gosto de um juiz que ndo me conhece a
mim ou as coisas que passei durante a minha vida.

Os jovens sao tratados de forma diferente, dependendo do policia. Um bom policia da-te hipdteses e
trata-te bem. Outros policias podem ser ignorantes e desrespeitosos. Eu ja fui puxado de um carro pelos
cabelos por um policia que me insultou. A policia precisa de ser mais paciente e mostrar mais respeito
pelos jovens.

[8:10min]
- Vida no sistema de justica e sistema de cuidados

Sair do centro de justica juvenil, depois de oito meses foi realmente estranho. Dentro eu utilizava a
estrutura e a equipa, mas aprendi que eu precisava de me estabelecer e planear o futuro.

Fiquei fora do centro por dois anos, mas depois as coisas ficaram dificeis numa casa de acolhimento
de criangas (com servigos sociais de apoio). Entdo mudei-me para casa dos meus pais e fiquei 14 por
10 semanas, mas nao deu certo. Eu mudei-me de novo para uma casa de acolhimento de criancas e
comecei a meter.me em problemas outra vez. Em seis semanas eu tinha acumulado 12 novas acusagoes
e fui condenado a 12 meses. Eu vou sair em breve e agora estou a comecar a planear o meu futuro.

Se eu tivesse uma coisa para dizer as pessoas sobre o centro de justica juvenil. Eu diria que mudou a

minha vida. Fez-me entender que o crime ndo é o caminho de futuro. Eu estou realmente agradecida por
todo o suporte que o Pessoal (Staff) me deu.



Video 2 . .
Justica restaurativa envolvendo a comunidade

- Northern Ireland Alternatives, North Belfast
- Kelly Gill, Educadora no Northern Ireland Alternatives

Northern Ireland Alternatives é uma organizacdo com base na comunidade que intervém na &rea da
justica restaurativa e trabalha em conjunto com jovens, suas familias e comunidades para promover
respostas nao-violentas perante o comportamento antissocial e o crime que atinge as comunidades.

Recebemos sinalizac6es de diversas institui¢des, organismos publicos, incluindo os servicos de Justica
Juvenil, a policia, os servicos sociais, familias e os jovens podem também auto-referenciarem-se se tém
problemas com o seu comportamento anti-social ou de baixa criminalidade na comunidade.

[0:38min]

No6s trabalhamos com os jovens onde eles estdo, respondendo as suas necessidades individuais. A
cada jovem ¢ atribuido um técnico de apoio, com quem eles podem contar, que os orienta e os ajuda a
enfrentar alguns dos problemas que podem ter causado dentro de uma comunidade. O técnico de apoio
do jovem trabalha com o ofensor e trabalha também com a sua familia e a comunidade, para ajudar a
reintegragdo do jovem na &drea onde anteriormente, vivenciou ruturas relacionais e outros incidentes
decorrentes do seu comportamento. Assim, o técnico de apoio trabalha ao lado dos jovens, estimulando a
autoconsciéncia, o desenvolvimento pessoal e ajudando-os a compreender as consequéncias e o impacto
dos seus comportamentos na comunidade.

[1:24min]

Outro grande foco do nosso trabalho é a prevencao. Realizamos uma série de trabalhos sobre a prevengao
na comunidade. Alguns dos nossos programas de prevencgao envolvem o trabalho com as escolas, como
o programa PACT (pessoas e comunidades juntos). Isto envolve o trabalho conjunto com os alunos e
incentiva as escolas a pensar a forma como lidam com a indisciplina e conflitos no contexto da sala de
aula.

Temos um acordo com a Seguranga da Juventude (Safety Partnership ) que abrange a formacao, e muito
trabalho em separado com toda a comunidade. Ouvimos falar de alguns incidentes de comportamento
anti-social no parque local, entdo a nossa equipa de jovens Safety Partnership envolveu-se e utilizou
métodos de educagdo de pares usados para interagir positivamente no relacionamento com os
pares. Através destas abordagens de minimizac¢édo de danos, fomos capazes de fornecer cha, café, dgua,
cobertores para 0s jovens nos parques e garantir que eles estavam seguros.

[2:27min]

Estabelecemos relagées muito fortes com a policia vizinha. Tem havido varias iniciativas desde ha
varios anos para encorajar esta relagdo. Temos as tardes de “Pizza e policia” onde os jovens vao e tém a
oportunidade de conversar com os profissionais da policia, comer pizza e conhecer um pouco melhor a
pessoa que esta por detras do uniforme.



Existem outras situagdes de jovens que nos foram sinalizados pelos Servicos de Justica Juvenil e que
anteriormente talvez tenham estado em confronto com a policia e a nossa experiéncia com este grupo
em particular, é que estes jovens mudaram a sua atitude completamente. No inicio, eles tinham sido
encaminhados pelo comportamento ofensivo contra a policia agora eles chegaram tdo longe no seu
desenvolvimento e na tentativa de fazer as coisas certas, que eles sao capazes de trabalhar fornecendo
apoio de proximidade dentro da comunidade ao lado das autoridades policiais no seu bairro. Eles estdo a
trabalhar junto com seus pares e criangas mais jovens, que talvez estejam envolvidos em comportamentos
antisociais de baixo risco, intervindo na sua comunidade ao lado da policia local

[3:45min]

e A histéria de Gareth
- Gareth Scullion, 21 anos

Eu estava envolvida num motim com a policia por causa de uma marcha em que eu participava. A policia
carregou sobre noés. Entdo, nés, eu e os meus amigos da comunidade, pensavamos que estdvamos a ser
atacados. Entdo, claro, se pensas que estas prestes a ser atacado, tu reages! Eu sendo eu, reagi. A policia
tem um monte de fotos minhas e trés horas de video atirando uma grande comoda... mais de 100 projéteis
... Recebi quatro condenacoes por aquela noite.

[4:37min]

Eu estava no meio de um protesto de facto e um policia aproximou-se e pos o brago sobre mim, agarrou-
me com muita forca, e eu reagi e disse: ,Tira a mdo de cima de mim ...“ e chamei-lhe “ ndo interessa”. Foi
quando o chefe da policia ou quem quer que fosse... alguém que chefiava, falou com uma das pessoas
fora da confusao, e entre todos sacaram-me para fora dali para que nao houvesse nenhum problema. Ele
disse: ,bem, vamos fazer um acordo contigo...” isto foi numa sexta-feira ou num sabado a noite, e ele disse
"vais, a esquadra na seqgunda-feira entregar-te antes das 6 horas ,,.

[5:24min]
- Detencdo

Eu entrei e entreguei-me, prenderam-me, colocaram-me as algemas, e colocaram-me numa cela. Faziam-
me perguntas e eu ndo tinha nenhuma ideia do que me estava a acontecer. O meu advogado é que teve
que me explicar o que é que os policias estavam a dizer. A minha mae estava sentada atras de mim e
o meu advogado estava sentado ao meu lado. Assim as duas Unicas pessoas que sabiam o que estava a
acontecer era meu advogado e a minha mae.

Os jovens ndo entendem o que a policia quer dizer. Eles ndo entendem isso. Eles (a policia) pensam ,,

podemos dizer isto e aquilo” e as criancgas vao entender. Os jovens ndo entendem onde a policia quer
chegar. Eles ndo percebem isso.



[6:13min]
- Crescer na nossa comunidade

Ha um monte de problemas aqui, até hoje ainda ha um monte de problemas aqui. Aqui é onde nés
tomavamos drogas, as que queriamos, montes ... arranjavamos lutas e traziamos para aqui os catélicos e
batiamos-lhes. H4 um monte de coisas que aqui aconteceram. Cada vez que eu aqui venho lembro-me de
quando eu costumava ser ,louco“. Agora é tudo diferente.

No meu passado houve momentos em que eu nao podia andar em nenhum lugar. Nao podia ir ao centro
da cidade, porque iam logo varias pessoas tentar apanhar-me, os policias, ...0s catélicos .... eessoas que
me queriam apanhar. Até hoje eles ainda estdo ai a ver se me agarram, mas eu agora estou a tentar ficar
longe disso tudo. Ndo quero mais isto. Eu ndo quero mais nada disto....

[7:24min]
- Como tem ajudado a justica restaurativa

Quando eu estava num passeio de pesca com a Associagao Alternativas um homem veio ter comigo, ele
estava ali a pescar... comecou a falar comigo; e disse: ,old, como estds? Ja apanhaste muitos peixes hoje?”
Estavamos a falar um com o outro. Entdo ele perguntou-me: ,Porque é que estds aqui?“ E eu expliquei-
lhe que tinha sido apanhado pela policia por fazer disturbios e que isto era uma espécie de ,Servico
comunitario®“. Entdo eu pensei: “ele vai comegar a fazer um monte de perguntas!” Nés comecamos a falar
de futebol. Ele disse -me que jogou rugby, e eu disse-lhe que apoiava o Manchester United e ele disse que
apoiava o Liverpool Football Club, por isso, fomos brincando com esse assunto e estdvamos a metermo-
nos um com o outro ... entdo eu descobri ... que ele era um policia. Assim que ele disse isso eu disse-lhe
para ,ficar longe de mim”. , Na verdade, peguei na minha cana de pesca e afastei-me dele. Durante a
viagem de pesca, nunca mais falei com ele, pois descobri que ele era policia.

[8:43min]

Era essa a opinido que eu tinha da policia. Eu ndo gostava deles. Eu odiava-os. Eles nunca me ajudaram.
Tudo o que a policia me fez foi ....implicar comigo... irritarem-me para verem se conseguiam ter uma
reacdo minha. Eu néo tinha mesmo nada de bom a dizer sobre eles.

Através da Associacao Alternativas, a Joan enviou-me para um curso de treinador de futebol e esse policia
foi comigo. Levou-me no carro dele. Durante a viagem, perguntou-me: “agora que eu ndo tenho o uniforme
da policia vés-me de forma diferente? “ Eu respondi, “sim” e disse-lhe “quando estd com o uniforme da policia
o0s jovens ndo vos vém como alguém que também é pai, filho de alguém, ou marido de alguém, irmdo de alguém
...0s jovens olham para vocés como maus e escumalha.”

[9:55min]

Assim que eu comecei a conhece-lo, eu o via-o de forma diferente. Dei conta que ele era fixe. Levou-me a comer
um hamburguer com ele. Ele foi fixe. Hoje em dia eu falo com a policia quando os vejo na rua.



[10:11min]

Recentemente, tivemos uma festa neste parque para o Halloween. A policia esteve presente. O policia veio
e falou comigo e as criangas no parque nao entendiam porque é que eu estava a falar com a policia. Eles
pensaram que era estranho. Mas logo as criancas se juntaram a mim e comecaram a falar com a policia
também.

[10:32min]

Estavamos a trabalhar neste parque no sabado ... e a policia chegou. Os jovens nao falam com a policia.
Os jovens fugiram quando a policia chegou. Os policias sé queria tentar falar com eles, nao estavam ali
para os prender ou para lhes tirar as bebidas alcodlicas. Os jovens estavam com medo da policia. Depois
viram-me a ir de encontro dos policias e a falar com eles .... Os jovens perguntaram-me porque é que eu
estava a falar com a policia? ? Eu disse-lhes ,s6 porque ele tem um uniforme ndo é diferente de nés”. Dez
minutos depois, eu olhei para o grupo de jovens e estavam a falar com a policia ... Agora a maneira de eles
verem a policia esta a comecar a mudar.. Se eles pudessem experimentar tudo o que eu experimentei com
a policia, comparecer na esquadra, comer pizza com a policia, irlam entender as coisas melhor. Em vez
de os jovens apanharem trabalho a favor da comunidade de serem enviados para a prisdo deviam ser
enviados para programas onde conhecessem a policia melhor...assim, a policia iria também aprender
sobre as coisas que nds precisamos.

[11:56min]

Jovens que sdo enviados para a prisdo tém experiéncias diferentes dos jovens que cumprem programas
de justica restaurativa, e que ficam na comunidade. Os meus amigos foram para a prisdo por provocar
motins; agora quando os encontro, ndo mudaram. Eu sou o Unico que mudei porque fui enviado para
a justica restaurativa. Eu estava para ficar preso, mas eu ndo queria ir. Estava-me nas tintas para ser
honesto. Também nédo queria saber da Associacao Alternativas.

[12:30min]

Depois, de frequentar a Associagdo Alternativas por algumas semanas, eu percebi que a equipa de
facto queria ajudar-me. A policia néo fazia isso. Péem-te numa cela na prisdo e ficas 14 sentado, isso néo
ajuda ninguém. Nao te dao um conselho. Nao te ddo oportunidade de dar a volta. Tudo o que a policia faz
é tentar dar-te uma licdo que tu nao queres saber. Se ndo queres saber da vida e envolveste em desordens
com a policia ndo queres saber se ficas sentado numa cela de priséo.

[13:02 min]

Com a Associagao Alternativas, tens a oportunidade de compensares a comunidade. O meu técnico
Carly sentou-se comigo e ajudou-me a criar um plano. Perguntou-me o que queria fazer para compensar
a comunidade e a policia. Perguntou se queria reunir-me com a policia, e eu disse “ndo” porque nao
gostava deles. Gradualmente, ela foi quebrando barreiras comigo e apresentou-me a policia. Comemos
piza juntos, fizemos uma atividade em conjunto e comecei a conhecé-los melhor. Comecei a participar
em atividades com eles, e agora treino futebol com eles. Ensinamos as criancas técnicas de futebol.



[13:56 min]

A Associagdo Alternativas apoiou-me em todos os sentidos possiveis. Se eu precisar de alguma coisa, se
eu precisar de uma formacao, ou ajuda para tirar alguma coisa da minha cabega, eles ajudam também.
Nao é sé estar num grupo ou ir as aulas. Tu comecas a conhecer outras pessoas e a ver o que outros jovens
fizeram de mal no passado. Ajudaram-me com os empregos e também nas entrevistas de emprego.
Carly a minha técnica de apoio arranjou-me uma entrevista de trabalho na Eventsec. Antes eunao tinha....
ideias de arranjar um emprego. Estava mais preocupado em drogar-me e beber, lutar, provocar motins, ser
apanhado e preso.

[14:41min]

O feedback que me deram ... agora eu sinto que eu preciso de lhes dar qualquer coisa em troca. Antes,
todos na minha comunidade estavam uns contra os outros. A Unica vez que viamos alguém era nos motins.
Disturbios com o outro lado da comunidade. Era uma ma ideia....é a maneira errada de ver a coisa. £ a
maneira errada de ver as pessoas. Era a forma que eu tinha de conhecer novas pessoas, “ Eu tinha estado
na noite passada com ele nos disttirbios”. As pessoas costumavam vir ter comigo e perguntavam “como é que
o conheces” e eu respondia “ tive com ele nos problemas de ontem a noite”. Agora quando perguntam “ Como
o conheces”, eu digo “ Através da Associagdo Alternativas” , ¢ uma melhor visdo da vida. E tudo diferente
agora. A minha vida mudou.

Estive num curso de formacao com eles (Associagdo Alternativas) com outros jovens, tentando ajuda-los
porque houve um incidente em que partiram uma janela a alguém. Entdo isto era uma boa oportunidade
para compensar a comunidade. Entdao perguntei ao Joan da Associacao se era bom eu juntar-me e ajudar,
fol quando construi aquela mesa ali. Esta construi sozinho. Outro jovem construiu uma também, mas
o homem que vivia aqui disse que iria usar a minha para o jardim. Aqui em baixo cavamos um canteiro
e plantamos flores. Tudo se comecou a juntar. Tivemos um dia aberto para todos na area, a Diretora da
Escola de “ Rapazes” também veio. Pela primeira vez na vida, ela disse coisas boas sobre mim. Eu nunca
tinha ouvido isso antes. Portanto, antes, quando eu era um estudante na Escola de rapazes, os professores
odiavam-me. Agora estavam ali a dar-me elogios, soube-me bem. As pessoas estavam realmente a dizer
coisas boas sobre mim pela primeira vez. Isso sé mostra...as pessoas podem mudar com ajuda. Se
tiveres a ajuda certa podes mudar a tua vida.

Video 3
A experiéncia com a policia de um dos jovens que frequentou o
programa de apoio

- Ballymena
- Blair, 21 anos

A primeira vez que fui preso tinha 16 anos. Estava a andar na rua e a policia fez uma rusga e apanhou-
me com uma pequena quantidade de droga. O policia prendeu-me e deteve-me na esquadra toda a noite.

Depois, entrei em contato com a policia quando eu tinha 18 anos, pouco antes do meu aniversario dos 18.

Mais uma vez, eu fui apanhado com um comprimido de diazepam 5mg que me foi prescrito, mas eu nao
pude prova-lo no momento. Entdo o policia, prendeu-me de novo e deteve-me durante toda a noite.



[0:48min]
- Detengdo

Naquela noite eu estava detido e o sargento trouxe-me para fora da cela e eu estava de pijama. Ele
perguntou-me o meu tamanho de roupa para que pudesse dar-me umas calgas desportivas. Eu disse-lhe
que era um Small e ele deu-me umas XL, que, obviamente, eram muito grandes. Vesti-as e durante todo o
tempo tinha que segura-las.

No dia seguinte, quando fui ter uma entrevista com o meu advogado, pus as minhas maos atras das costas,
para segurar as calgas para cima, e a mulher (policia) esteve o tempo todo a dizer para tirar as minhas
mdos ou ela algemava-me. Entdao eu removi as maos e enquanto passava pela porta as minhas calgas
cairam. Eu ndo soube se haveria de rir ou de puxar as calcas para cima. Foi embaragoso. Eles sugeriram
que eu concordasse em manter reunides uma vez por semana com uma mulher durante trés meses, para
que deixasse de reincidir e disseram-me que seria a medida pelo meu delito.

[1:58min]
- Participagdo no Programa Empregabilidade Juvenil

Fui mae nova com a idade de 14, o que significou que eu sai da escola numa idade muito jovem, sem
qualificagdes, sem experiéncia de trabalho, nada. Durante muito tempo eu nao quis fazer nada. Eu estava
até feliz apenas sendo preguicosa e a néo fazer nada.

Envolvi-me com o programa “Include Youth” através do esquema “dar e receber” com 17 anos, logo apds
ter entrado em contacto com a policia pela primeira vez. Por um tempo eu nao queria envolver-me com
o Programa. Achava dificil ir as aulas e querer estar 14. Entdo um dia tive um clique e percebi que queria
mais para mim mesma; para além de pintar a minha casa, ter um carro e ir de férias. Eu queria mais; Eu
queria uma vida melhor, especialmente para o meu filho.

[2:50min]

Entdo comecei a colaborar com eles e comecei a ver que o programa era até bom. Obter qualificagoes
podia ser divertido e atingivel. Entrel numa rotina, participei no programa, e fiz parte das atividades,
estava a ganhar qualificacdes e acabara de conseguir obter o meu 12° e estava prestes a iniciar um estégio,
pela primeira vez, quando eu entrei em contato com a policia uma segunda vez.

[3:16min]

A minha vida ia bem, tive ofertas de emprego e estava a espera de ir trabalhar, quando entrei em contacto
com a policia e recebi a minha segunda acusagao. Assim, mesmo que eu comecasse de novo, trabalhasse
numa carreira enquanto monitora de jovens, terminasse a minha formacao e falasse com os profissionais,
eu percebi que a minha acusagao iria sempre estar ndo importa o quanto eu trabalhasse para algo, o que
eu fiz ou o tipo de trabalho em que estive, eu sempre teria um registo criminal pelo facto de ter sido jovem
e tola.



[3:47min]

Houve uma série de coisas que a policia poderia ter feito de forma diferente, eles nunca me explicaram
nada devidamente. Eles nunca esclareceram se eu realmente sabia o que estava acontecendo. Nunca
ajudaram ou tentaram encaminhar-me para aconselhamento, ou entenderam porque tinha cometido o
delito. Assim que fui preso era como: “Cometeste um crime e agora é assim”. Nao havia margem de manobra
com eles, eles ndo me entendiam.

[4: 14min]

Quando fui preso, eu soube imediatamente que isso iria ter algum impacto na minha carreira, porque
eu queria seguir uma carreira de trabalho com jovens e trabalhar com jovens (juvenis). Eu sabia que ter
uma acusacao de drogas no meu registo, ndo iria ser bom. Falei com o Kevin, o meu técnico no programa
da empregabilidade que, basicamente, me explicou todos os passos para mim. Explicou-me isto € o que
vocé poderia fazer e que vocé tem que fazer ou isto é o que podemos fazer para resolvemos a situagao.
Infelizmente as minhas acusagoes nao foram removidos do meu registo. Quatro anos mais tarde a mesma
Policia continua 14, entdo eles ndo se vao embora, nunca, eles vao sempre estar 1.

[4:55min]
- Conselho a policia

Como um jovem que cresceu no sistema de protegéo (sob os cuidados dos servigos sociais) au acho que
a policia deve ter muito maior compreensao sobre de onde um jovem veio. Através do meu envolvimento
com o programa Incluir Youth eu tive a hipétese de participar em muitas e diferentes oportunidades
e falar sobre a minha experiéncia, a minha histéria, de envolvimento com a policia e o sistema de
protecdo e, como isso me afetou a mim e como todos em geral podem aprender com isso, desde os
jovens aos profissionais a policia a todos.

[5:32min]

Recentemente eu estava num evento do Programa Incluir Juventude, onde conversei com outros jovens
sobre a minha histéria e como eu entrou em contato com a policia. A policia também estavam 1a. Eu
adorei, tive a chance de lhes falar sobre a minha histéria e minha experiéncia e a policia ouviu em
primeira mao o que era para mim como jovem e como eles poderiam talvez mudar suas atitudes para
com os jovens em geral.

[6:01min]

- A vida agora

Tenho agora 21 anos. Tenho um emprego a tempo inteiro. Trabalho como Trabalhador de apoio comunitdrio
e alojamento. Tenho um salario. Ganho o meu proéprio dinheiro todos os meses. Tenho um salério a entrar.

Falei recentemente com o banco sobre uma hipoteca para casa prépria. Também estou a fazer qualificagao
de nivel 2 em Cuidados de Saude e Sociais com a intencao de completar a minha qualificacao de nivel 3.



No ultimo més de Junho completei a minha qualificagao de nivel 4 em Estudos Comunitéarios sobre a
juventude na universidade e agora tirei um ano para trabalhar antes de voltar a universidade para tirar
uma licenciatura. As coisas estdo realmente indo bem e minha vida realmente mudou para melhor. Ha
um monte de coisas positivas a acontecer e agora tenho seguranga no meu trabalho para pagar minha
propria casa. Entéo, estd tudo a correr bem para variar.












Este manual tem o objetivo de fornecer conhecimento a profissionais que trabalham com criangas e
jovens que estdo em conflito com a lei, especificamente orientado para melhorar a comunicagdo com
jovens. Neste Manual sdo abordados topicos relacionados com os direitos legais das criangas, com as
técnicas de entrevista, comunicacao, psicologia infantil e competéncias pedagogicas em varios capitulos.
O Manual tem como objetivo fornecerinformacao e dar orientacoes aprofundadas para a implementacao
das disposicdes da Diretiva sobre garantias processuais para menores suspeitos ou acusadas em processos
penais da UE. E fornecida informac&o no que diz respeito ao contetido da Diretiva e como a implementar
de forma coerente com outras normas internacionais e europeias relevantes para a justica juvenil. Esta
incluido no pacote de formagao composto pelo Manual, um conjunto de ferramentas para Profissionais
e uma série de videos protagonizados por jovens em conflito com a lei.

A Publicacdo Alguém consegue ouvir-me? Participacdo de criancas na justica juvenil - Um manual sobre
como tornar os sistemas de justica juvenil europeia em sistemas adaptados as criancas fol preparado pelo
departamento de Direito da Crianca da Universidade de Leiden e faz parte do projeto Melhorar os
Sistemas de Justica Juvenil na Europa: Formacgao para profissionais (JUST/2013/FRC/AG) liderada pelo
International Juvenile Justice Observatory e levada a cabo em parceria com o Instituto dos Direitos
Humanos Ludwig Boltzmann (Austria); Hope for Children - UNCR Policy Center (Chipre); Rubikon
Centrum (Republica Checa); Association Diagrama (Franga); Ministério da Justica Grego (Grécia); Istituto
Don Calabria (Itélia); Providus Center (Leténia); Direcao-Geral de Reinsercio e Servicos Prisionais
(Portugal); Fundacién Diagrama (Espanha); Include Youth (Irlanda do Norte, Reino Unido); Finish Forum
for Mediation (Finlandia); University College Cork (Irlanda).
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